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Pomoc spoteczna

Pomoc spoleczna jest instytucja polityki panstwa majaca umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji
zyciowych ktorych nie sa one wstanie pokona¢ wykorzystujac wlasne uprawnienia zasoby i mozliwosci

Do gtéwnych zadan pomocy spotecznej nalezy wspieranie osob i rodzin w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb
zyciowych i umozliwienie im zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. Pomoc spoteczna stuzy wszystkim osobom,
ktorych egzystencja jest w jakikolwiek sposéb zagrozona. Kazda osoba lub rodzina nie bedaca w stanie samodzielnie rozwiaza¢ swoich
problemow ma prawo zwrocic sie z prosbha o pomoc .

Wszelka pomoc udzielana jest w mysl zasady, wedlug ktérej w pierwszej kolejnosci wykorzystane powinny by¢ wiasne zasoby i
mozliwosci osoby ubiegajacej sie
0 pomoc.

Rodzaj, forma i rozmiar $wiadczonej pomocy powinny by¢ odpowiednie do okolicznosci uzasadniajacych udzielenie pomocy. Jest to,
poprzedzone zdiagnozowaniem sytuacji 0sob lub rodzin potrzebujacych i opracowaniem adekwatnego i optymalnego planu pomocy.

Potrzeby osob i rodzin korzystajacych z pomocy powinny zosta¢ uwzglednione jesli odpowiadaja celom i mieszcza sie w mozliwosciach
pomocy spoteczne;j.

Kryterium i przyczyny uprawniajace do swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej

Prawo do swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej przystuguje:
1) osobie samotnie gospodarujacej, ktérej dochdd nie przekracza kwoty: 701,00zt

2) osobie w rodzinie, w ktorej dochdd na osobe nie przekracza na osobe: 528,00zt

Prawo do swiadczen z pomocy spolecznej przyshuguje:

1. Osobom posiadajacym obywatelstwo polskie majgcym miejsce zamieszkania i przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

2. Cudzoziemcom majacym miejsce zamieszkania i przebywajgacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zezwolenia na
osiedlenie sie, zezwolenia na pobyt rezydenta dlugoterminowego Wspdlnot Europejskich, zezwolenia na zamieszkanie na czas
oznaczony udzielonego lub w zwiazku z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodzcy lub ochrony uzupetniajacej albo na
podstawie zgody na pobyt tolerowany -

w formie schronienia, positku, niezbednego ubrania oraz zasitku celowego;

3. Majacym miejsce zamieszkania i przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej obywatelom panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej, panstw cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stron umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej oraz cztonkom ich rodzin, posiadajacym prawo pobytu lub prawo statego pobytu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

Pomocy spolecznej udziela sie osobom i rodzinom w szczegolnosci z powodu:

1) ubdstwa;

2) sieroctwa;

3) bezdomnosci;

4) bezrobocia;

5) niepelnosprawnosci;

6) dlugotrwatej lub ciezkiej choroby;
7) przemocy w rodzinie;



7a) potrzeby ochrony ofiar handlu ludZmi;

8) potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;

9) bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza w rodzinach niepeiych lub
wielodzietnych;

10) trudnosci w integracji cudzoziemcdow, ktdrzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochrone uzupelniajaca lub
zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwiazku z okolicznoscia, o ktdrej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12
grudnia 2013 r. o cudzoziemcach;

11) trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;

12) alkoholizmu lub narkomanii;

13) zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

14) kleski zywiotowej lub ekologiczne;j.

Wsparcie z pomocy spotecznej moze by¢ udzielane w formie pienieznej oraz niepienieznej.

SWIADCZENIA NIEPIENIEZNE:

SWIADCZENIA USEUGOWE:

USLUGI OPIEKUNCZE:

Swiadczone sa w miejscu zamieszkania osoby i obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zlecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Ustugi opiekuncze swiadczone sa
osobom samotnym, ktdre

z powodu wieku, choroby lub innych uzasadnionych przyczyn wymagaja pomocy innych oséb. Ustugi opiekuncze moga by¢ swiadczone
réwniez osobom, ktére wymagaja pomocy innych oséb a rodzina nie moze takiej pomocy zapewnic.

Osoba wymagajaca pomocy w formie ustug opiekunczych sktada w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej wniosek oraz przedstawia
dokumenty potwierdzajace sytuacje dochodowa, zdrowotna.

W decyzji o przyznaniu swiadczen w formie ustug opiekunczych okresla sie ich zakres, okres, wysoko$¢ odptatnosci, ktéra ponosi
swiadczeniobiorca, albo przyznaje sie te $wiadczenia nieodptatnie.

SPECJALISTYCZNE USEUGI OPIEKUNCZE

Specjalistyczne ustugi opiekuncze sa to ustugi dostosowane do szczegolnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub
niepelnosprawnosci, Swiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem. Osrodek pomocy spotecznej, przyznajac ustugi
opiekuncze, ustala ich zakres, termin i miejsce swiadczenia.

PRACA SOCJALNA

Praca socjalna -dziatalno$¢ profesjonalna polegajaca na udzielaniu pomocy jednostkom, grupom lub spolecznosciom we wzbogacaniu lub
odbudowywaniu ich zdolnosci spotecznego funkcjonowania oraz na tworzeniu sprzyjajacych warunkéw spotecznych. Celem pracy
socjalnej jest pomoc w nauczeniu sie samodzielnosci. Praca socjalna swiadczona jest osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany
dochdd. Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny lub projekt socjalny.
W dziatalnosci tej wykorzystuje sie wtasciwe jej metody i techniki, stosowane z poszanowaniem godnosci osoby i jej prawa do
samostanowienia.
Praca socjalna prowadzona jest:

-z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnosci zyciowej,
- ze spotecznoscia lokalna w celu zapewnienia wspotpracy i koordynacji dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania
potrzeb cztonkéw spotecznosci.

PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE

Poradnictwo specjalistyczne, w szczegdlnosci prawne, psychologiczne i rodzinne, $wiadczone osobom i rodzinom, ktére maja trudnosci
lub wykazuja potrzebe wsparcia w rozwiazywaniu swoich probleméw zyciowych. Realizowane jest bez wzgledu na posiadany dochéd.
Poradnictwo prawne realizuje sie przez udzielanie informacji o obowiazujacych przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego,
zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw lokatorow.

Poradnictwo psychologiczne realizuje sie przez procesy diagnozowania, profilaktyki i terapii. Poradnictwo rodzinne obejmuje szeroko
rozumiane problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy wychowawcze w rodzinach naturalnych i zastepczych oraz problemy
opieki nad osoba niepelnosprawna, a takze terapie rodzinna.



BILET KREDYTOWANY

Bilet kredytowany jest forma zasitku celowego w formie niepienieznej. Moze by¢ przyznany osobom bez dochodu lub z bardzo niskim
dochodem, ktére musza udac sie do innej miejscowosci celem zalatwienia waznych spraw rodzinnych lub urzedowych. Bilet kredytowany
jest zasitkiem celowym, ktérego wydanie nie wymaga decyzji administracyjnej. Jednak w przypadku odmowy przyznania biletu
kredytowego ustawa wymaga wydania decyzji administracyjnej, ale wydawanej bez koniecznosci przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego.

ODZIEZ

Pomoc w formie odziezy przyznaje sie osobie lub rodzinie, ktéra jest jej pozbawiona. Pomoc taka udzielana jest jezeli zasoby pieniezne
rodziny lub osoby samotnie gospodarujacej nie wystarczaja na zaspokojenie niezbednych potrzeb zwiazanych z odzieza. Pomoc ta w
szczegdlnosci przyznawana jest z uwagi na: ubdstwo, sieroctwo, bezrobocie, niepetnosprawnos¢, dtugotrwata chorobe, wielodzietnosé.

SKEADKA NA UBEZPIECZENIE EMERYTALNE I RENTOWE

Sktadka na ubezpieczenie emerytalne i rentowe oplacana jest za osobe, ktora zrezygnuje

z zatrudnienia w zwiazku z koniecznos$cia sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad dtugotrwale lub ciezko chorym czlonkiem
rodziny oraz wspolnie nie zamieszkujacymi matka, ojcem lub rodzenstwem, jezeli dochdd na osobe w rodzinie osoby opiekujacej sie nie
przekracza 150% kwoty kryterium dochodowego na osobe w rodzinie i osoba opiekujaca sie nie podlega obowiazkowo ubezpieczeniom
emerytalnemu i rentowym z innych tytutéw lub nie otrzymuje emerytury albo renty. Dotyczy to réwniez oséb, ktére w zwigzku z
koniecznoscia sprawowania opieki pozostaja na bezptatnym urlopie.

SPRAWIENIE POGRZEBU

Sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym jest zadaniem wlasnym, obowiazkowym gminy, na terenie ktorej zamieszkiwata osoba
zmarta. Zorganizowanie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym, nalezy do obowiazkowych zadan wtasnych gminy. Pogrzeb powinien
odby¢ sie zgodnie z wyznaniem zmartego. Gmina ma sprawi¢ pogrzeb tylko wtedy, gdy obowiazku tego nie moze wykona¢ rodzina.
Trudnosci finansowe rodziny nie przerzucaja jej powinnosci wobec zmartego na gmine.

GORACY POSILEK

Osoba lub rodzina ma prawo do positku, jezeli jest tego pozbawiona. Pomoc dorazna albo okresowa w postaci jednego goracego positku
dziennie przystuguje osobie, ktéra wlasnym staraniem nie moze go sobie zapewni¢. Pomoc przyznana dzieciom i mtodziezy w okresie
nauki w szkole moze by¢ realizowana w formie zakupu positkow.

Pomoc w zakresie dozywiania moze by¢ przyznana, jezeli dochdd nie przekracza 150 % kryterium dochodowego okreslonego w ustawie
o pomocy spotecznej, tzn. 1051,50 zt w przypadku osoby samotnie gospodarujacej oraz w przypadku rodziny kwoty 792 zt pomnozonej
przez liczbe czlonkéw rodziny (np. dla trzyosobowej rodziny 3 x 792 zt = 2376,00 zt).

Ze $rodkéw przekazanych gminom z Wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa w
zakresie dozywiania” na lata 2014-2020 udziela sie wsparcia w szczegdlnosci:

dzieciom do czasu podjecia nauki w szkole podstawowej,

uczniom do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej,
osobom i rodzinom znajdujacym sie w sytuacjach wymienionych w art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, w szczegdlnosci osobom samotnym, w podesztym wieku, chorym lub niepelnosprawnym - w formie positku,

$wiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci albo swiadczenia rzeczowego w postaci produktow
zywnosciowych.

SCHRONIENIE

Osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, jezeli jest tego pozbawiona. Udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie
tymczasowego miejsca w noclegowni, schronisku, ogrzewalni.

MIESZKANIE CHRONIONE

Forma pomocy skierowana do osob, ktére ze wzgledu na trudna sytuacje zyciowa, wiek, niepelnosprawnos¢ lub chorobe potrzebuja



wsparcia w funkcjonowaniu

w codziennym Zyciu, ale nie wymagaja ustug w zakresie swiadczonym przez jednostke catlodobowej opieki , w szczegolnosci jest to
pomoc skierowana do 0séb z zaburzeniami psychicznymi, ktdre wymagaja wsparcia i opieki specjalistéw w celu przygotowania do
prowadzenia samodzielnego Zycia. Mieszkanie chronione zapewnia warunki samodzielnego funkcjonowania w srodowisku , w integracji
ze spotecznoscia lokalna.

SKIEROWANIE DO DOMU POMOCY SPOLECZNE]

Osobie wymagajacej calodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci, nie mogacej samodzielnie funkcjonowaé w
codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w
domu pomocy spotecznej. Dom pomocy spotecznej Swiadczy ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajace i edukacyjne na poziomie
obowigzujacego standardu, w zakresie i formach wynikajacych z indywidualnych potrzeb oséb w nim przebywajacych.

WYPOZYCZALNIA SPRZETU REHABILITACYJNEGO

Gminy Osrodek Pomocy Spotecznej w NiedZwiedziu dysponuje sprzetem rehabilitacyjnym (f6zka pielegnacyjne, balkoniki, chodziki, kule
ortopedyczne, wozki inwalidzie, materace przeciwodlezynowe), ktére mozna bezplatnie wypozyczy¢. Kontakt pod nr telefonu: 183312776
od poniedziatku do piatku od 7.30-15.30.

SWIADCZENIA PIENIEZNE

ZASILEK STALY

przyshuguje:

1) pelnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochod
jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej;

2) pelnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd,
jak rowniez dochdd na osobe w rodzinie sa nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.

Zasilek staly ustala sie w wysokosci:

1) w przypadku osoby samotnie gospodarujacej - réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej
osoby, z tym ze kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz 645 zI miesiecznie;

2) w przypadku osoby w rodzinie - réznicy miedzy kryterium dochodowym na osobe w rodzinie a dochodem na osobe w rodzinie.
Minimalna kwota zasitku stalego wynosi 30 zi.

ZASIEEK OKRESOWY

przyshuguje w szczegolnosci ze wzgledu na:

- dlugotrwata chorobe,

+ niepelosprawnosé,

- bezrobocie,

» mozliwo$¢é utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systemow zabezpieczenia spotecznego:

Zasilek okresowy ustala sie:

w przypadku osoby samotnie gospodarujacej - do wysokosci réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujace;
a dochodem tej osoby, z tym ze kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz 418 zl miesiecznie;

w przypadku rodziny - do wysokosci réznicy miedzy kryterium dochodowym rodziny,
a dochodem tej rodziny.

Kwota tak ustalonego zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 50 % réznicy miedzy:



kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby;
kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.

Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 20 z miesiecznie.

ZASIEEK CELOWY

W celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej moze by¢ przyznany zasitek celowy. Zasitek celowy moze by¢ przyznany w
szczegolnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztéw zakupu zywnosci, lekéw i leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku
domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztéw pogrzebu. Prawo do swiadczenia posiada osoba badz rodzina,
ktérej dochdd nie przekracza kryterium dochodowego oraz spelniona jest jedna z wymienionych okolicznosci: dtugotrwata choroba,
niepemosprawnosé, bezrobocie.

ZASIEEK CELOWY NA POKRYCIE WYDATKOW POWSTALYCH
W WYNIKU ZDARZENIA LOSOWEGO

Swiadczenie to moze by¢ przyznane osobie albo rodzinie, ktére poniosty straty w wyniku zdarzenia losowego. W takim przypadku moze
by¢ przyznany niezaleznie od dochodu i moze nie podlega¢ zwrotowi. Pozar, zalanie mieszkania, powddz czy jakiekolwiek inne zdarzenie
losowe, to sytuacja, w ktorej znalez¢ moze sie kazdy.

W zwiazku ze stratami poniesionymi w wyniku powstatego zdarzenia losowego osoba lub rodzina poszkodowana moze ubiegac sie o
zasilek celowy niezaleznie od tego, czy korzysta ze swiadczen z pomocy spolecznej, czy tez nie. Aby go uzyskac nalezy zlozy¢ wniosek w
Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej. Kazda sytuacja wynikajaca z zaistnienia zdarzenia losowego rozpatrywana jest wowczas
indywidualnie, a przyznane swiadczenie ma na celu zminimalizowanie poniesionych strat. Zasitek celowy w zwigzku ze zdarzeniem
losowym przyznawany jest wowczas, jesli pomimo wykorzystania wlasnych zasobéw i mozliwosci, dana osoba lub rodzina nie jest w
stanie zaspokoi¢ niezbednych potrzeb zyciowych.

ZASIEEK CELOWY NA POKRYCIE WYDATKOW ZWIAZANYCH Z KLESKA ZYWIOEOWA LUB EKOLOGICZNA

Swiadczenie to moze by¢ przyznane osobie albo rodzinie, ktére poniosly straty w wyniku kleski zywiotowej lub ekologicznej. W takim
przypadku moze by¢ przyznany niezaleznie od dochodu i moze nie podlega¢ zwrotowi.

ZASIEEK CELOWY SPECJALNY

Specjalny zasitek celowy przystluguje w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych
kryterium ustawowe - w wysokos$ci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny.



