Dz.U.2006.22.169
2013.10.08 zm. Dz.U.2013.1113 §1

ROZPORZADZENIE
MINISTRA GOSPODARKI I PRACY

z dnia 19 sierpnia 2004 r.

w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sq swiadczone
ustugi hotelarskie

(tekst jednolity)

Na podstawie art. 45 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U.
z 2001 r. Nr 55, poz. 578, z p6zn. zm.) zarzadza sie, co nastepuje:

8§ 1. Rozporzadzenie okresla:

1) wymagania dla poszczegdinych rodzajow i kategorii obiektdw hotelarskich co do
wyposazenia oraz zakresu swiadczonych ustug, w tym ustug gastronomicznych;

2) minimalne wymagania co do wyposazenia innych obiektéw, w ktérych sg swiadczone
ustugi hotelarskie;

3) warunki dopuszczenia odstepstw od wymagan, o ktérych mowa w pkt 1;

4) sposéb dokumentowania spetnienia wymagan budowlanych, przeciwpozarowych i
sanitarnych;

5) szczego6towe zasady i tryb zaliczania obiektéw hotelarskich do poszczegdlnych rodzajow i
kategorii;

6) tryb sprawowania kontroli nad przestrzeganiem w poszczegdlnych obiektach wymagan
co do wyposazenia i $wiadczenia ustug odpowiadajgcych rodzajowi i kategorii obiektu;

7) sposob prowadzenia ewidencji obiektéw hotelarskich oraz innych obiektéw, w ktorych sg
$wiadczone ustugi hotelarskie.

8§ 2. 1. Ustala sie wymagania co do wyposazenia oraz zakresu $wiadczonych ustug, w
tym ustug gastronomicznych, dla poszczegdlnych rodzajow i kategorii obiektéw hotelarskich.

2. Wymagania, o ktérych mowa w ust. 1, z zastrzezeniem ust. 4, dla:

1) hoteli i moteli - okresla zatacznik nr 1 do rozporzadzenia;

2) pensjonatow - okresla zatacznik nr 2 do rozporzadzenia;

3) kempingdw (campingdéw), pol biwakowych - okresla zatacznik nr 3 do rozporzadzenia;
4) domédw wycieczkowych - okresla zatacznik nr 4 do rozporzadzenia;

5) schronisk mtodziezowych - okresla zatacznik nr 5 do rozporzadzenia;

6) schronisk - okresla zatgcznik nr 6 do rozporzadzenia.

3. Minimalne wymagania co do wyposazenia innych obiektow, $wiadczacych ustugi
hotelarskie, o ktéorych mowa w art. 35 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ustugach turystycznych, okresla zatacznik nr 7 do rozporzadzenia.

4. Minimalne wymagania co do wyposazenia w zakresie dostosowania obiektéw
hotelarskich do potrzeb oséb niepetnosprawnych okresla zatacznik nr 8 do rozporzadzenia.

8§ 3. 1. Dopuszcza sie odstepstwa od wymagan co do wyposazenia i zakresu
$wiadczonych ustug dla obiektéw hotelarskich, z zastrzezeniem ust. 2, wpisanych do rejestru
zabytkéw lub wykazu zabytkow architektury i budownictwa oraz obiektow, ktérych charakter
zabytkowy jest oczywisty, jezeli spetnione zostang nastepujace warunki:

1) przedsiebiorca ubiegajacy sie o zaszeregowanie obiektu hotelarskiego do okreslonego



rodzaju i nadanie kategorii przedstawi opinie wojewddzkiego konserwatora zabytkéw
stwierdzajaca, Ze spetnienie wymagan bez naruszenia zabytkowego charakteru obiektu
nie jest mozliwe;

2) odstepstwo w niewielkim stopniu obniza spetnianie wymagan okreslonych dla danego
rodzaju i kategorii obiektu hotelarskiego, a jest zrekompensowane speftnieniem w
wyzszym stopniu innych wymagan;

3) w materiatach informacyjnych dotyczacych obiektu hotelarskiego zostanie zamieszczona
informacja o zabytkowym charakterze obiektu i zwigzanych z tym odstepstwach od
wymagan co do wyposazenia i zakresu $Swiadczonych ustug.

2. Dopuszcza sie odstepstwa od wymagan co do wyposazenia i zakresu $wiadczonych
ustug dla pdl biwakowych zlokalizowanych na terenie gospodarstw rolnych, pod warunkiem
zapewnienia mozliwosci korzystania z wody do picia i urzadzen sanitarnych.

8§ 4. 1. Spetnianie w obiektach hotelarskich wymagan okreslonych w art. 35 ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych dokumentuje sie w zakresie
wymagan:

1) budowlanych:
a) przez wszystkie obiekty - ksigzka obiektu budowlanego, o ktérej mowa w art. 64
ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (Dz. U. z 2010 r. Nr 243, poz. 1623,
z po6zn. zm.), przedstawiong do wgladu organowi dokonujacemu kontroli lub oceny
obiektu budowlanego, w przypadku obiektow budowlanych, w stosunku do ktérych
obowigzek posiadania ksigzki obiektu budowlanego istnieje na podstawie tej ustawy,
oraz

b) przez obiekty hotelarskie nalezace odpowiednio do XIV, XVII lub IX kategorii obiektéw

budowlanych, o ile obiekt budowlany sktada sie z kilku czesci, z ktérych kazda zostaje
zakwalifikowana do okreslonej kategorii obiektéw budowlanych, zgodnie =z
zatgcznikiem do ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane - ostateczng decyzjq
o pozwoleniu na budowe wraz z zaswiadczeniem wtasciwego organu administracji
architektoniczno-budowlanej o dokonanym zgtoszeniu zmiany sposobu uzytkowania
obiektu budowlanego Ilub jego czesci, w stosunku do ktdrego wtasciwy organ nie
wnidst sprzeciwu, lub ostateczng decyzjg o pozwoleniu na uzytkowanie obiektu
budowlanego, a w przypadku obiektéw budowlanych wzniesionych przed dniem 1
kwietnia 1995 r., ktére utracity wymienione dokumenty - opiniq rzeczoznawcy
budowlanego stwierdzajacq bezpieczenstwo uzytkowania obiektu budowlanego;

2) przeciwpozarowych - opinig wifasciwego miejscowo komendanta powiatowego
(miejskiego) Panstwowej Strazy Pozarnej;
3) sanitarnych - opinig wtasciwego miejscowo panstwowego powiatowego inspektora

sanitarnego, a w obiektach hotelarskich, ktére znajdujg sie na terenie jednostki

organizacyjnej podlegtej ministrowi wtasciwemu do spraw wewnetrznych lub przez niego

nadzorowanej lub na terenie administrowanym przez organ podlegly ministrowi
wiasciwemu do spraw wewnetrznych lub przez niego nadzorowany - opinig wiasciwego

miejscowo panstwowego inspektora sanitarnego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i

Administracji.

2. Spetnianie w innych obiektach, w ktorych sg swiadczone ustugi hotelarskie, wymagan
okreslonych w art. 35 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych dokumentuje sie w zakresie wymagan:

1) budowlanych - ksigzka obiektu budowlanego, o ktdrej mowa w art. 64 ustawy z dnia 7
lipca 1994 r. - Prawo budowlane, przedstawiong do wgladu organowi dokonujgacemu
kontroli obiektu budowlanego, w przypadku obiektow budowlanych, w stosunku do
ktorych obowigzek posiadania ksigzki obiektu budowlanego istnieje na podstawie tej
ustawy, a w przypadku gdy obiekt nie posiada ksigzki obiektu budowlanego - protokotem
z kontroli obiektu budowlanego;

2) przeciwpozarowych - opinia wilasciwego miejscowo komendanta powiatowego



(miejskiego) Panstwowej Strazy Pozarnej;

3) sanitarnych - opinig wfasciwego miejscowo panstwowego powiatowego inspektora
sanitarnego, a w obiektach, ktére znajdujg sie na terenie jednostki organizacyjnej
podlegtej ministrowi wiasciwemu do spraw wewnetrznych lub przez niego nadzorowanej
lub na terenie administrowanym przez organ podlegty ministrowi wtasciwemu do spraw
wewnetrznych lub przez niego nadzorowany - opinig wilasciwego miejscowo
panstwowego inspektora sanitarnego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji.
3. Organ prowadzacy ewidencje innych obiektow, w ktérych sa $wiadczone ustugi

hotelarskie, moze w razie watpliwosci co do spetnienia wymagan budowlanych,

przeciwpozarowych i sanitarnych wezwa¢ osobe $wiadczacg ustugi hotelarskie w tym

obiekcie do udokumentowania spetnienia tych wymagan w sposob okreslony w ust. 2.

8§ 5. 1. Zaszeregowanie obiektu hotelarskiego do okreslonego rodzaju oraz nadanie
kategorii, a takze zmiana i potwierdzenie zaszeregowania obiektu hotelarskiego do
okreslonego rodzaju i nadanej kategorii nastepuje na wniosek przedsiebiorcy podejmujacego
$wiadczenie ustug hotelarskich w obiekcie hotelarskim.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, powinien zawiera¢:

1) nazwe i siedzibe lub nazwisko i imie oraz adres przedsiebiorcy $wiadczacego ustugi
hotelarskie w obiekcie objetym wnioskiem;

2) Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP) przedsiebiorcy oraz numer wpisu do Krajowego
Rejestru Sadowego (KRS) albo numer wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej - o
ile taki posiada;

3) nazwe obiektu, jezeli ustugi bedg $wiadczone z uzyciem nazwy wtasnej obiektu;

4) okreslenie potozenia obiektu, wraz z podaniem jego adresu, numeru telefonu, a takze - o
ile obiekt posiada - numeru faksu, adresu poczty elektronicznej oraz adresu strony
internetowej;

5) liczbe miejsc noclegowych, liczbe jednostek mieszkalnych oraz ich strukture;

6) opis obiektu potwierdzajacy stopien spetnienia przez ten obiekt wymagan dla rodzaju i
kategorii, o ktore wystepuje wnioskodawca, w tym o zakresie ustug gastronomicznych;

7) wskazanie osoby upowaznionej do reprezentowania wnioskodawcy w postepowaniu o
ustalenie rodzaju i nadanie kategorii;

8) wskazanie zaszeregowania do okreslonego rodzaju i kategorii, o ktére wystepuje
wnioskodawca.

3. Do wniosku dotacza sie:

1) dokumenty potwierdzajgce spetnienie wymagan budowlanych, przeciwpozarowych i
sanitarnych, o ktérych mowa w § 4 ust. 1;

2) dowdd wniesienia optaty przez przedsiebiorce za dokonanie oceny spefniania przez
obiekt hotelarski wymagan, o ktéorych mowa w § 2 ust. 1, 2i 4, § 3 oraz § 4 ust. 1.

4. Marszatek wojewodztwa moze ustali¢ wzor ankiety, stanowigcej zatacznik do wniosku,
stwierdzajqcej stopien spefnienia przez obiekt hotelarski wymagan dla rodzaju i kategorii, o
ktore ubiega sie wnioskodawca. W takim przypadku opis obiektu, o ktérym mowa w ust. 2
pkt 6, we wniosku nie jest wymagany.

8 6. Przed wydaniem decyzji o:
1) zaszeregowaniu do rodzaju oraz nadaniu kategorii,
2) zmianie zaszeregowania do rodzaju oraz nadanej kategorii,
3) potwierdzeniu zaszeregowania do rodzaju oraz nadanej kategorii
- obiekt hotelarski podlega ocenie co do spetnienia wymagan, o ktérych mowa w § 2 ust. 1,
2i4,83oraz § 4 ust. 1.

8§ 7. W sprawach o zaszeregowanie obiektu hotelarskiego do rodzaju pole biwakowe
stosuje sie odpowiednio przepisy § 5 ust. 1-3i § 6.



§ 8. 1. Organy uprawnione do kontroli obiektow w zakresie spetniania wymagan co do
wyposazenia i zakresu $wiadczonych ustug, w tym ustug gastronomicznych, dokonujg
kontroli w kazdym czasie:

1) z urzedu - jezeli jest to uzasadnione informacjami o zmianie warunkéw dziatania Ilub
naruszenia wymagan;

2) na wniosek przedsiebiorcy, stowarzyszenia dziatajgcego w zakresie turystyki i
hotelarstwa lub stowarzyszenia reprezentujacego interesy konsumentow.

2. Marszatek wojewddztwa dokonuje z urzedu okresowych kontroli obiektéw hotelarskich
w zakresie spetniania wymagan co do wyposazenia i zakresu Swiadczonych ustug, w tym
takze ustug gastronomicznych, nie rzadziej niz co trzy lata. Kontrole te mogg obejmowac
takze spetnienie wymagan okreslonych w art. 35 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
r. o ustugach turystycznych.

8§ 9. 1. Kontroli, o ktéorej mowa w § 8, dokonuje sie zgodnie z zasadami kontroli
przedsiebiorcow okreslonymi w przepisach ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2010 r. Nr 220, poz. 1447, z pozn. zm.).

2. Organ kontrolujacy przekazuje odpis protokotu kontroli organowi prowadzgcemu
ewidencje obiektu.

3. Jezeli wyniki przeprowadzonej kontroli obiektu hotelarskiego wskazujg na to, ze
zachodzg przestanki zmiany rodzaju, do ktérego obiekt zostat zaszeregowany, lub obnizenia
nadanej mu kategorii, marszatek wojewddztwa dokonuje ponownej oceny obiektu.

4. Marszatek wojewddztwa moze odstgpi¢ od ponownej oceny obiektu, o ktérej mowa w
ust. 3, jezeli przedsiebiorca swiadczacy ustugi hotelarskie wyrazit zgode na zmiane rodzaju,
do ktérego obiekt zostat zaszeregowany, lub obnizenie nadanej mu kategorii.

5. Jezeli podczas wykonywanych czynnosci kontrolnych ujawniony zostat fakt zmiany
przedsiebiorcy $wiadczacego ustugi hotelarskie, a przedsiebiorca ten nie wystgpit z
wnioskiem do wilasciwego marszatka wojewddztwa o potwierdzenie Iub zmiane
dotychczasowego zaszeregowania, organ kontrolujacy odstepuje od dalszych czynnosci
kontrolnych obiektu i wzywa tego przedsiebiorce do ztozenia wniosku o potwierdzenie lub
zmiane zaszeregowania pod rygorem wydania decyzji o uchyleniu zaszeregowania do
rodzaju i nadaniu kategorii oraz wykreslenia obiektu z ewidencji obiektow hotelarskich.

§ 10. 1. Nie uwaza sie za spetnione wymagan, o ktérych mowa w § 2, w odniesieniu do
elementow wyposazenia niesprawnych, uszkodzonych, niedostepnych Iub nadmiernie
zuzytych, a takze w odniesieniu do ustug, ktérych uzyskanie w chwili kontroli lub oceny nie
jest mozliwe.

2. W przypadku stwierdzenia uchybien, o ktérych mowa w ust. 1, organ upowazniony do
kontroli obiektu moze wyda¢ przedsiebiorcy zalecenia pokontrolne, z okresleniem terminu
ich wykonania nieprzekraczajgcego trzech miesiecy, pod rygorem wszczecia postepowania w
sprawie zmiany zaszeregowania obiektu do rodzaju i kategorii albo wszczecia postepowania
w sprawie uchylenia zaszeregowania obiektu do rodzaju i kategorii.

§ 11. Po przeprowadzeniu pierwszej kontroli obiektu hotelarskiego, o ktérym mowa w
art. 50 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, marszatek
wojewddztwa wydaje decyzje potwierdzajacg zaszeregowanie obiektu, zmieniajacq
zaszeregowanie lub uchylajacqg zaszeregowanie do dotychczasowego rodzaju i kategorii.

8§ 12. 1. Ewidencja obiektéw hotelarskich oraz innych obiektéw, w ktérych sg
Swiadczone ustugi hotelarskie, jest prowadzona w formie kartoteki sktadajacej sie z kart
ewidencyjnych obiektow, oddzielnie dla kazdego obiektu.

2. Podstawg zatozenia karty ewidencyjnej obiektu jest:

1) decyzja w sprawie zaszeregowania obiektu hotelarskiego do okreslonego rodzaju i
nadania kategorii;



2) zgtoszenie innego obiektu, w ktorym sg $wiadczone ustugi hotelarskie.

3. Przedsiebiorca lub rolnik zgtaszajacy do ewidencji inny obiekt, w ktorym sg
Swiadczone ustugi hotelarskie, jest obowigzany poda¢ numer NIP oraz numer wpisu do KRS
albo numer wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej - o ile taki posiada.

4. Zatozenie karty ewidencyjnej obiektu wpisuje sie do wykazu kart ewidencyjnych,
oddzielnego dla kazdego z rodzajéw obiektow hotelarskich oraz innych obiektow, w ktérych
sq $wiadczone ustugi hotelarskie, opatrujac wpis datg i podpisem osoby uprawnionej do
prowadzenia ewidencji.

5. W ramach ewidencji obiektow hotelarskich prowadzi sie wykaz przyrzeczen
zaszeregowania obiektow hotelarskich do odpowiedniego rodzaju i kategorii, zwany dalej
"wykazem promes".

6. Podstawag umieszczenia w wykazie promes, o ktérym mowa w ust. 5, jest ostateczna
decyzja marszatka wojewoddztwa o przyrzeczeniu zaszeregowania obiektu hotelarskiego do
odpowiedniego rodzaju i kategorii.

7. Dla kazdego obiektu, ktéry uzyskat promese, zaktada sie karte ewidencyjng obiektu
posiadajgcego promese.

§ 13. 1. Ewidencja obiektéw hotelarskich oraz innych obiektéw, w ktérych sg
$wiadczone ustugi hotelarskie, jest jawna, z wyjatkiem informacji, o ktérych mowa w § 16
ust. 1 pkt 7.

2. Karty ewidencyjne obiektow mogg by¢ udostepniane do wgladu w obecnosci osoby
uprawnionej do prowadzenia ewidencji.

8§ 14. 1. Dokumenty, o ktérych mowa w § 12 ust. 2, powinny by¢ przechowywane
tacznie z kartami ewidencyjnymi obiektéw, a dokument, o ktérym mowa w § 12 ust. 6,
powinien by¢ przechowywany tacznie z kartami ewidencyjnymi obiektow posiadajacych
promesy.

2. Kartoteka ewidencyjna ani poszczegodlne karty nie mogg by¢ wynoszone poza miejsce
ich przechowywania.

8§ 15. 1. Kazdy wpis do karty ewidencyjnej obiektu oznacza sie numerem wynikajacym z
kolejnosci wpisdow oraz zaopatruje w date dokonania wpisu i podpis osoby uprawnionej do
prowadzenia ewidencji.

2. W tresci wpisu mozna powota¢ sie na dokument ztozony do ewidencji obiektu.
Powotane dokumenty uwaza sie wéwczas za objete trescig wpisu.

3. Wpis w karcie obiektu nie moze by¢ wymazywany albo w inny sposéb usuwany.

4. Poprawek we wpisie mozna dokonywaé wytacznie w taki sposob, aby wyrazy
poprawione byty czytelne.

5. O dokonywanych poprawkach osoba uprawniona do prowadzenia ewidencji sporzadza
na koncu wpisu adnotacje o tresci poprawki i jej podstawie, ze wskazaniem miejsca
dokonanej poprawki, oraz opatruje adnotacje data i podpisem.

8§ 16. 1. Karta ewidencyjna obiektu hotelarskiego zawiera:

1) okreslenie przedsiebiorcy $wiadczacego ustugi hotelarskie wraz z adresem jego siedziby,
a w przypadku gdy przedsiebiorcg jest osoba fizyczna - wraz z adresem miejsca
zamieszkania;

2) nazwe i adres obiektu;

3) okreslenie rodzaju i kategorii obiektu;

4) informacje o statym lub sezonowym charakterze $wiadczonych ustug, wraz z podaniem
czasu trwania sezonu;

5) opis obiektu zawierajacy informacje o liczbie miejsc noclegowych, liczbie jednostek
mieszkalnych oraz ich strukturze, zakresie S$wiadczonych ustug, potozeniu obiektu,
numerze telefonu, a takze - o ile obiekt posiada - numerze faksu, adresie poczty



elektronicznej oraz adresie strony internetowej;

6) informacje o promesach, decyzjach dotyczacych rodzaju i kategorii obiektu oraz o
dopuszczonych odstepstwach od wymagan co do wyposazenia i zakresu $wiadczonych
ustug;

7) informacje o przeprowadzonych kontrolach i ocenach spetniania wymagan dla rodzaju i
kategorii obiektu hotelarskiego.

2. Karta ewidencyjna innego obiektu, w ktérym sa $wiadczone ustugi hotelarskie,
zawiera informacje okreslone w ust. 1 pkt 1, 2 i 4 oraz informacje o liczbie miejsc
noclegowych.

3. Karta ewidencyjna obiektu posiadajacego promese zawiera:

1) okreslenie przedsiebiorcy, ktory zamierza rozpoczaé Swiadczenie ustug hotelarskich w
obiekcie hotelarskim, wraz z adresem jego siedziby, a w przypadku gdy przedsiebiorcg
jest osoba fizyczna - wraz z adresem miejsca zamieszkania;

2) nazwe obiektu, jezeli ustugi bedq Swiadczone z uzyciem nazwy witasnej obiektu;

3) okreslenie potozenia obiektu, wraz z podaniem jego adresu;

4) wskazanie rodzaju obiektu hotelarskiego i kategorii, o ktére zamierza ubiegaé sie
przedsiebiorca, ktory uzyskat promese;

5) termin waznos$ci promesy.

8§ 17. 1. Przedsiebiorca $wiadczacy ustugi hotelarskie zgtasza do ewidencji obiektow
hotelarskich lub innych obiektéw, w ktérych sg $wiadczone ustugi hotelarskie, informacje o:
1) zaprzestaniu Swiadczenia ustug hotelarskich;

2) uzyskaniu decyzji marszatka wojewddztwa o zaszeregowaniu obiektu do rodzaju i
nadaniu kategorii - w przypadku ewidencji innych obiektéw $wiadczacych ustugi
hotelarskie, prowadzonej przez wéjta (burmistrza, prezydenta miasta);

3) zgtoszeniu obiektu do ewidencji innych obiektéw, w ktérych sg s$wiadczone ustugi
hotelarskie, prowadzonej przez wojta (burmistrza, prezydenta miasta) - w przypadku
ewidencji obiektéw hotelarskich prowadzonej przez marszatka wojewddztwa, gdy
przedsiebiorca wpisany do ewidencji zamierza nadal $wiadczy¢ ustugi hotelarskie, a nie
zamierza juz stosowac nazwy rodzaju i oznaczenia kategorii obiektu hotelarskiego;

4) zmianie dziatalnosci sezonowej na statg lub statej na sezonowg;

5) zmianie liczby miejsc noclegowych, liczby jednostek mieszkalnych, zmianie ich struktury,
zmianie numeru telefonu, a takze - o ile obiekt posiada - o zmianie numeru faksu,
adresu poczty elektronicznej oraz adresu strony internetowej;

6) zmianie zakresu $wiadczonych ustug, w tym gastronomicznych.

2. Przedsiebiorca $wiadczacy ustugi hotelarskie informuje organ prowadzacy ewidencje
obiektow hotelarskich o zdarzeniach powodujacych przejsciowo wstrzymanie lub istotne
ograniczenie zakresu $wiadczonych ustug. Informacji tych nie uwaza sie za zgtoszenie, o
ktorym mowa w ust. 1.

3. Przedsiebiorca lub rolnik $wiadczacy ustugi hotelarskie informuje organ prowadzacy
ewidencje innych obiektéw, w ktorych sg S$wiadczone ustugi hotelarskie, o zdarzeniach
powodujacych przejsciowo wstrzymanie swiadczonych ustug. Informacji tych nie uwaza sie
za zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1.

§ 18. 1. Organ prowadzacy ewidencje obiektéw hotelarskich wydaje z urzedu decyzje o
uchyleniu zaszeregowania do rodzaju i nadaniu kategorii oraz o wykresleniu obiektu z
ewidencji, jezeli:

1) przedsiebiorca wpisany do ewidencji zaprzestat na okres dtuzszy niz rok $wiadczenia
ustug hotelarskich;

2) przedsiebiorca wpisany do ewidencji poinformowat marszatka wojewoddztwa
prowadzacego ewidencje o rezygnacji ze stosowania w obiekcie nazwy rodzaju i
oznaczenia kategorii obiektu hotelarskiego;

3) przedsiebiorcg $wiadczacym ustugi hotelarskie w obiekcie byta jednostka organizacyjna,



4)

5)

6)

7)

ktora ulegta likwidacji;

przedsiebiorca bedacy osoba fizyczng zmart, a jego nastepcy prawni nie wystapili z
wnioskiem o potwierdzenie lub zmiane zaszeregowania obiektu hotelarskiego do
okreslonego rodzaju i nadanej kategorii;

przedsiebiorca, ktéry rozpoczat swiadczenie ustug w obiekcie hotelarskim posiadajacym
zaszeregowanie do rodzaju i nadang kategorie na podstawie decyzji wydanej innemu
przedsiebiorcy, nie wystapit z wnioskiem o potwierdzenie lub zmiane zaszeregowania
obiektu w terminie 3 miesiecy od dnia rozpoczecia swiadczenia ustug w obiekcie lub nie
wystgpit z takim wnioskiem w terminie 3 miesiecy od dnia zawiadomienia go przez
marszatka wojewodztwa o obowigzku ziozenia wniosku o potwierdzenie lub zmiane
zaszeregowania obiektu;

obiekt przestat spetnia¢ wymagania sanitarne, przeciwpozarowe lub inne okreslone
odrebnymi przepisami;

stan obiektu hotelarskiego uniemozliwia $wiadczenie ustug hotelarskich.

2. Organ prowadzacy ewidencje innych obiektow, w ktérych sg Swiadczone ustugi

hotelarskie, wykresla z urzedu obiekt z ewidencji, jezeli:

1)
2)
3)
4)

5)

przedsiebiorca lub rolnik wpisany do ewidencji zaprzestat na okres diuzszy niz rok
$wiadczenia ustug hotelarskich;

przedsiebiorcg $wiadczacym ustugi hotelarskie w obiekcie byta jednostka organizacyjna,
ktéra ulegta likwidacji;

przedsiebiorca bedacy osobag fizyczng Iub rolnik, $wiadczacy ustugi hotelarskie w
obiekcie, zmart;

obiekt nie spetnia wymagan sanitarnych, przeciwpozarowych lub innych okreslonych
odrebnymi przepisami;

stan obiektu uniemozliwia Swiadczenie ustug hotelarskich.

3. Organ prowadzacy ewidencje obiektow hotelarskich wykresla z urzedu obiekt z

wykazu obiektéw, ktore uzyskaty promese, jezeli:

1)

2)
3)

4)

przedsiebiorca, ktéremu udzielono promesy, przed uptywem terminu jej waznosci nie
ztozyt wrasciwemu marszatkowi wojewoddztwa kompletnego wniosku o zaszeregowanie
obiektu do odpowiedniego rodzaju i kategorii;

przedsiebiorca, ktéremu udzielono promesy, uzyskat decyzje o zaszeregowaniu obiektu
do rodzaju i nadaniu kategorii;

przedsiebiorca, ktéoremu udzielono promesy, wystgpit z wnioskiem o wykreslenie z
wykazu obiektow, ktére uzyskaty promese;

przedsiebiorca, ktéremu udzielono promesy, uzyskat decyzje o odmowie zaszeregowania
obiektu do rodzaju i nadania kategorii.

§ 19. Zaszeregowania obiektéw hotelarskich dokonane na podstawie rozporzadzenia

Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 stycznia 1999 r. w sprawie obiektéw hotelarskich i innych
obiektéw, w ktéorych sg $wiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U. Nr 10, poz. 87) lub
rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 13 czerwca 2001 r. w sprawie obiektéw
hotelarskich i innych obiektow, w ktdorych sg Swiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U. Nr 66,
poz. 665 oraz z 2002 r. Nr 142, poz. 1190) zachowujg waznos¢.

8§ 20. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia.

ZALACZNIKI

ZALACZNIK Nr 1

WYMAGANIA CO DO WYPOSAZENIA ORAZ ZAKRESU SWIADCZONYCH USLUG, W

TYM USLUG GASTRONOMICZNYCH, DLA HOTELI I MOTELI



Lp.

Wymagania

Obiekt stanowi odrebny budynek lub wydzielong cze$¢ budynku
stanowiacg funkcjonalnie catos¢, lub zespot budynkéw wraz z
infrastruktura towarzyszaca

I. Zewnetrzne elementy zagospodarowania i urzadzenia

Bezposrednie wejscie do hallu recepcyjnego, chronione przed
nadmiernym naptywem powietrza z zewnatrz

Gérna ostona nad gtéwnym wejsciem, usytuowanie wejscia we
wnece lub zapewnienie drzwi automatycznie otwieranych lub
obrotowych

Gérna ostona nad podjazdem do obiektu
Oddzielne wejscie i wydzielona droga bagazu gosci

Wydzielona droga dostaw
Nie dotyczy hoteli *** w zwartej zabudowie miejskiej

Zagospodarowanie otoczenia obiektu obejmujace utwardzong
nawierzchnie dojazdéw i dojs$¢, nalezyte utrzymanie zieleni
ozdobnej i izolacyjnej, o$wietlenie terenu i oddzielenie czesci
gospodarczej od czesci dostepnej dla gosci

Kategorie

* %k %k

%k

H M

10

11

12

1) Zapewnienie miejsca postojowego na czas przyjazdu i
odjazdu gosci

2) Zapewnienie strzezonego parkingu, strzezonego garazu,
strzezonego miejsca postojowego lub ustugi odwozu/przywozu
samochodu na/z strzezony parking

3) Hotele poza zwartg zabudowa miejska: zapewnienie
parkingu, garazu lub miejsca postojowego

4) Zapewnienie strzezonego parkingu lub strzezonego garazu
dla wszystkich j.m.

I1. Instalacje i urzadzenia techniczne

W czesci ogdlnodostepnej obejmujacej hall recepcyjny, sale
gastronomiczne i wielofunkcyjne:

1) klimatyzacja lub inne urzadzenia i systemy zapewniajace
wymiane powietrza i utrzymanie temperatury latem ponizej
24°C, a zimg powyzej 20°C oraz wilgotnos¢ 45-60%

2) wentylacja mechaniczna zapewniajaca wymiane powietrza
oraz usuwajaca zapachy w catym obiekcie
W salach konferencyjnych hoteli/moteli kategorii ***, o ile sgq w
obiekcie, wymagana jest klimatyzacja lub inne urzadzenia i
systemy zapewniajgce wymiane powietrza i utrzymanie
temperatury latem ponizej 24°C, a zima powyzej 20°C oraz
wilgotnos¢ 45-60%




3) wentylacja grawitacyjna lub mechaniczna - nie dotyczy
hoteli/moteli, w odniesieniu do ktérych obowigzujace przepisy w
okresie dopuszczania do uzytkowania nie wymagaty spetnienia
ww. wymagan
Spetnienie wymagan potwierdza sie nastepujacymi
dokumentami: ostateczng decyzja o pozwoleniu na budowe wraz
z zaswiadczeniem wiasciwego organu administracji
architektoniczno-budowlanej o dokonanym zgtoszeniu zmiany
sposobu uzytkowania obiektu budowlanego lub jego czesci, w
stosunku do ktérego wtasciwy organ nie wnidst sprzeciwu, lub
ostateczna decyzjg o pozwoleniu na uzytkowanie obiektu
budowlanego, a w przypadku obiektéw budowlanych
wzniesionych przed dniem 1 kwietnia 1995 r., ktdre utracity
wymienione dokumenty - opinig rzeczoznawcy budowlanego
stwierdzajaca bezpieczenstwo uzytkowania obiektu budowlanego

10 W czesci pobytowej - j.m.:

1) klimatyzacja lub inne urzadzenia i systemy zapewniajace
wymiane powietrza i utrzymanie temperatury latem ponizej
24°C, a zimg powyzej 20°C oraz wilgotnos¢ 45-60%

Dotyczy hoteli/moteli kategorii ****, co do ktdrych wniosek o
zaszeregowanie zostat ztozony po wejsciu w zycie rozporzadzenia
Ministra Sportu i Turystyki z dnia 16 listopada 2011 r.
zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie obiektow hotelarskich i
innych obiektéw, w ktdrych sg $wiadczone ustugi hotelarskie (Dz.
U. Nr 259, poz. 1553)

2) wentylacja grawitacyjna lub mechaniczna - nie dotyczy
hoteli/moteli, w odniesieniu do ktdrych obowigzujace przepisy w
okresie dopuszczania do uzytkowania nie wymagaty spetnienia
WW. wymagan
Spetnienie wymagan potwierdza sie nastepujacymi
dokumentami: ostateczna decyzjq o pozwoleniu na budowe wraz
z zaswiadczeniem wiasciwego organu administracji
architektoniczno-budowlanej o dokonanym zgtoszeniu zmiany
sposobu uzytkowania obiektu budowlanego lub jego czesci, w
stosunku do ktérego witasciwy organ nie wnidst sprzeciwu, lub
ostateczng decyzja o pozwoleniu na uzytkowanie obiektu
budowlanego, a w przypadku obiektéw budowlanych
wzniesionych przed dniem 1 kwietnia 1995 r., ktére utracity
wymienione dokumenty - opinig rzeczoznawcy budowlanego
stwierdzajaca bezpieczenstwo uzytkowania obiektu budowlanego

11 Wentylacja mechaniczna wyciaggowa w w.h.s.
Dla kategorii ** i * dopuszcza sie wentylacje grawitacyjna, przy
centralnym zaopatrzeniu w cieptg wode, w w.h.s. z oknem lub
przy kubaturze kabin ustepowych przekraczajacej 6,5 m?

12 Ogrzewanie w catym obiekcie lub w czesci nieklimatyzowanej
13 Instalacja sanitarna: zimna i ciepta woda przez catg dobe
14 Oswietlenie dostosowane do charakteru pomieszczen

15 Telefon i faks dostepny dla gosci w recepcji - w przypadku
wyposazenia recepcji w faks

16 Dostep do internetu w jednostkach mieszkalnych lub na
odrebnych stanowiskach

17 Instalacja umozliwiajaca odbiér programdw radiowych i
telewizyjnych

| 18 ‘ Dzwigi osobowe lub schody ruchome w obiektach:




1) ponizej kondygnacji O, o ile sq tam usytuowane 0 0
pomieszczenia ustugowe (np. garaze, zespét odnowy
biologicznej)
2) powyzej 1 kondygnacji w czesci przeznaczonej dla gosci 0 0
3) powyzej 2 kondygnacji w czesci przeznaczonej dla gosci 0 0
4) powyzej 3 kondygnacji w czesci przeznaczonej dla gosci o} o}
5) powyzej 4 kondygnacji w czesci przeznaczonej dla gosci o} o} o} o}
19 Oddzielny dzwig towarowo-osobowy, o ile wymagany jest dzwig o) o) o) o)
osobowy
Nie dotyczy hoteli/moteli **** posiadajgcych do 50 j.m.
20 Dwustronne zasilanie energetyczne lub awaryjny agregat
pradotwoérczy w obiektach powyzej:
1) 150 j.m. o| o
2) 200 j.m. o o
3) 300 j.m. o] o)
II1. Podstawowe elementy dotyczace funkcji, programu
obstugowego i uzytkowosci obiektu
21 Hall recepcyjny wielofunkcyjny:
1) w obiektach do 50 j.m.
) ; A 2
0 powierzchni minimum (w m*?) s0 501 30]30020 20120120/ 101 10
2) w obiektach powyzej 50 j.m.
) ; . . 2 s .
; %pOWIerZChm dodatkowej (w m*) dla kazdej j.m. powyzej 50 08los8loslos5|03]03)02|0201]01
22 Zespot higieniczno-sanitarny przy czesci ogdlnodostepnej
Wyposazenie minimum:
1) umywalki z blatem lub poétkg o o o o o} o o o o o
2) lustro nad kazdg umywalka, z gérnym lub bocznym o] o] o] o] o] o] o] o] o] o
os$wietleniem
3) dozownik z ptynnym mydiem o) o) o) o) o o] o] o] o] o]
4) pojemnik na papier i odpady 0 0 0 0 o o) o) o) o) o)
5) suszarka do rak lub reczniki jednorazowego uzytku 0 0 0 0 o 0 0 0 0 o)
6) wieszaki $cienne, réwniez w kabinach WC 0 0 0 0 o} o} o} o o o
7) WC (w obiektach kategorii *** - ***** gddzielne dla kobiet i o) o) o) o) o o] o] o] o] o]
mezczyzn)
8) pisuar w WC meskim, gdy sg WC oddzielne dla kobiet i 0 0 0 0 o 0 0 0 o) o)
mezczyzn
IV. Cze$¢ mieszkalna
23 Powierzchnia mieszkalna pokoju w m? (nie obejmuje

wyodrebnionych w.h.s., przedpokojéw, anekséw barowych, loggii
itp.):




1) pokéj 1-osobowy 9 9 8 8
14| 14 | 12 | 12 | 10 | 10
2) pokdj 2-osobowy
18| 18 | 16 | 16 | 14 | 14 | 12 | 12 | 10 | 10
3) pokdj 3-osobowy
16 | 16 | 15| 15 | 14 | 14
4) pokdj 4-osobowy
18 | 18 | 16 | 16
5) pokoj wiekszy niz 4-osobow 4 4
- powierzchnia pokoju 4-osobowego plus dodatkowo w m? na
. 4,5(4,5
kazda nastepna osobe
W obiektach * - *** ktore powstaly w oparciu o przepisy
obowigzujace do dnia wejscia w zycie rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Przestrzennej i Budownictwa z dnia 14 grudnia 1994
r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac
budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 1999 r. Nr 15, poz. 140, z
pdzn. zm.), dopuszcza sie odstepstwo do 10% powierzchni
mieszkalnej pokoju, zrekompensowane powierzchnig pozostatych
czesci j.m. i funkcjonalnoscig umeblowania
24 Jednostka apartamentowa obejmujgca co najmniej: salon o o) o) o) o)
powierzchni co najmniej 25 m?, sypialnie z tazienka, cze$¢
wejsciowa pomocniczg z wydzielonym dodatkowo WC
25 (uchylona)
26 Zestaw wyposazenia meblowego
- w obiektach *** - ****xx _ jadnolity komplet,
- w obiektach * i ** dopuszcza sie meble wielofunkcyjne, z
wyjatkiem t6zek:
1) t6zko jednoosobowe o wymiarach co najmniej 90 x 200 cm o) o) o) o) o] o] o] o] o] o]
2) t6zko dwuosobowe o wymiarach co najmniej 140 x 200 cm o) o) o) o) o] o] o] o] o] o]
3) nocny stolik lub pétka przy kazdym miejscu do spania o] o] o] o] o] o] o] o o o
4) szafa lub wneka garderobiana, co najmniej trzy wieszaki na 0 0 0 0 o] 0 0 0 0 0
osobe
5) biurko lub stét o o o o o o o o o o
6) bagaznik 0 0 0 0 o o) o) o)
7a) krzesto jedno na pokdj o] o] o] o]
b) krzesto lub inny mebel do siedzenia (jedno miejsce na osobe, o 0 o) o) o) o)
lecz nie mniej niz dwa na pokoj)
8) fotele wypoczynkowe co najmniej dwa lub kanapa (jeden o) o) o) o)
fotel w pokojach jednoosobowych)
9) stolik o] o] o] o]
10) lustro o) o) o) o) o] o) o o o o




11) wieszak $cienny na wierzchnig odziez

27

Oswietlenie i gniazdka elektryczne:

1) lampka nocna przy kazdym miejscu do spania umozliwiajaca
czytanie w pozycji lezacej

2) lampa oswietlajgca miejsce do pracy (stot lub biurko)
3) oswietlenie ogodlne

4) bezposredni i tatwy dostep do co najmniej jednego wolnego
gniazdka elektrycznego przy miejscu do pracy (stét lub biurko)

5) dostep do co najmniej jednego wolnego gniazdka
elektrycznego

28

Wyposazenie uzupetniajace kazdej j.m.:

1) telefon

2) instalacja umozliwiajaca odbidér programoéw radiowych

3) instalacja umozliwiajgca odbidr programoéw telewizyjnych

4) wyktadzina dywanowa w catej j.m., dywan lub dywanik przy
wszystkich t6zkach

5) firany, zaluzje lub rolety przepuszczajace swiatto
Dopuszcza sie elementy dwufunkcyjne
6) zastony, rolety lub zaluzje okienne zaciemniajace
Dopuszcza sie elementy dwufunkcyjne

7) materiaty informacyjne dotyczace bezpieczenstwa gosci
(réwniez w jezyku angielskim) oraz ustug hotelu/motelu

8) hotelowe/motelowe materiaty pi$miennicze

9) popielniczka w j.m. w przypadku, gdy przedsiebiorca
wyznaczy dang j.m. jako j.m. dla palacych

10) zestaw do czyszczenia odziezy, obuwia oraz igielnik,
11) torba na bielizne goscia zlecong do prania

12) kosz na $mieci co najmniej trudno zapalny w pokojach bez
w.h.s.

13) sejf
14) minibar lub lodéwka

15) woda butelkowana w ilosci odpowiadajacej liczbie oséb w
pokoju

16) szklanki lub inne naczynia do picia w ilo$ci odpowiadajacej
liczbie oséb w pokoju

2. Urzadzenia i wyposazenie weztow higieniczno-sanitarnych
przy jednostkach mieszkalnych




29 Wyposazenie podstawowe:
1) wanna z baterig i natryskiem lub kabina natryskowa 0 0 0 0 o o) o) o) o) o)
2) umywalka z blatem lub pdtka, z bocznym lub gérnym 0 0 0 0 o o) o) o) o) o)
oswietleniem
3) WC o) o) o) o) o] o) o o o o
30 Wyposazenie uzupetniajace:
1) ostona wanny lub natrysku o] o] o] o] o o] o]
2) dywanik przy wannie (kabinie natryskowej) 0 0 0 0 o o)
3) mydelniczka, papiernica, wieszaki $cienne, wieszaki na o) o) o) o) o] o] o] o] o] o]
reczniki, uchwyty przy wannie i natrysku
4) lustro z gérnym lub bocznym oswietleniem o] o] o] o] o] o] o] o o o
5) gniazdko elektryczne z ostong o) o) o) o) o] o] o] o] o] o]
6) suszarka do wtosow o) o) o) o)
7) waga osobowa o) o)
8) pojemnik na $mieci co najmniej trudno zapalny o) o) o) o) o] o] o] o] o] o]
9) telefon 0 0
10) zestaw minimum dla jednej osoby:
a) mydetko toaletowe lub dozownik z ptynnym mydiem 0 0 0 0 o] 0 0 0 0 0
b) recznik o) o) o) o) o] o] o] o] o] o]
c) recznik kapielowy o) o) o) o) o] o]
d) ptaszcz kapielowy o) o)
e) szklanka lub kubeczek jednorazowy 0 0 0 0 o] 0 o) o) o) o)
f) torba higieniczna 0 0 0 0 o] 0 o) o) o) o)
31 Procent pokoi z petnym weztem higieniczno-sanitarnym
vaic;bkitiktach nowo budowanych - 100% bez wzgledu na kategorie 100 100 100 100 100 100 50 50 25 10
32 Urzadzenia higieniczno-sanitarne ogdlne w czesci pobytowej
1) liczba miejsc noclegowych w pokojach bez w.h.s. na jedno
urzadzenie:
a) umywalka z blatem lub potkg 5 5 5 5
b) wanna z baterig i prysznicem lub kabina natryskowa
10 10 15 15
c) WC z umywalkami (co najmniej jeden osobny dla kobiet i
jeden osobny dla mezczyzn) 15 15 20 20
2) wyposazenie dodatkowe:
a) lustro 0 o) o) o)
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b) dozownik z ptynnym mydiem

c) suszarka do rak lub reczniki jednorazowego uzytku

d) pojemnik co najmniej trudno zapalny na papier i odpady
e) wieszaki écienne

V. Oferta ustug podstawowych i uzupetniajacych

Zapewnienie sprzedazy gosciom goracych napojoéw przez catg
dobe

Zapewnienie gosciom sprzedazy goracych napojow przez catq
dobe; dopuszcza sie zamiennie sprzedaz z automatdw i sprzedaz
w recepcji lub dostepnos¢ kawy i herbaty w pokojach

Budzenie

Podawanie positkéw do j.m. - room-service czynny przez co
najmniej 18 godz. na dobe

Ustuga bagazowa przez calq dobe
Przechowywanie bagazu gosci, takze przed zajeciem i po
zwolnieniu pokoju, a takze przechowywanie pieniedzy i
przedmiotow wartosciowych gosci - czynne catg dobe
Kwiaciarnia lub mozliwo$¢ dostarczenia kwiatéw
Akceptacja kart ptatniczych
Dla hoteli/moteli * i ** obowigzek akceptacji kart ptatniczych
powstaje w obiektach posiadajacych powyzej 50 j.m.
Sprzedaz lub udostepnianie prasy codziennej
Sprzedaz kosmetykdw, srodkéw higieny osobistej
Udzielanie pierwszej pomocy w nagtych wypadkach, mozliwo$¢

skorzystania z apteczki i przywotania pomocy medycznej;
personel recepcji przeszkolony w pomocy przedlekarskiej

44

45

46

47

48

Ustugi gastronomiczne:

1) restauracja - dopuszcza sie w hotelu/motelu kategorii ***
brak restauracji, jezeli w odlegto$ci do 500 m od obiektu znajduje
sie restauracja

2) aperitif-bar lub bar kawowy

3) podawanie $niadan

Zespot sal wielofunkcyjnych, dostosowanych do charakteru
obiektu - konferencyjnych, klubowych, szkoleniowych itp.

Zespdt odnowy biologicznej: basen kapielowy, sauna, sitownia,
solarium, masaze i inne ustugi rekreacyjne - co najmniej dwa
rodzaje ustug

Sala klubowa z telewizorem

Nie dotyczy obiektéw, ktére posiadajq sale wielofunkcyjne

Mozliwos$¢ ogladania telewizji w miejscu ogdlnodostepnym
Nie dotyczy obiektow posiadajacych mozliwos¢ odbioru




programéw telewizyjnych we wszystkich j.m.

49 Pranie, prasowanie i czyszczenie bielizny i odziezy gosci o] o] o] o] o] o)
50 Zmiana poscieli i recznikow:
1) codziennie lub na zyczenie gosci 0 0 0 0
2) co trzy dni lub na zyczenie gosci o o) o)
51 Sprzatanie j.m. codziennie lub na zyczenie goscia o} o} o} o} o] o] o]
VI. Inne
52 Jednolity ubiér dla poszczegélnych stuzb hotelowych o] o] o] o] o] o)

Objasnienie znakow i skrotéw:
H - hotel
M - motel
* - kategoria jedna gwiazdka
** - kategoria dwie gwiazdki
**x* - kategoria trzy gwiazdki
***x - kategoria cztery gwiazdki
**k*kxk - kategoria pie¢ gwiazdek
0 - wymaganie obowigzuje
j.m. - jednostka mieszkalna
w.h.s. - wezet higieniczno-sanitarny

ZALACZNIK Nr 2

WYMAGANIA CO DO WYPOSAZENIA ORAZ ZAKRESU éWIADCZON,YCH USLUG, W
TYM USLUG GASTRONOMICZNYCH, DLA PENSJONATOW

Lp. Wymagania Kategorie
KK kKK KKk kK Kk k Xk
1 2 3 4 5 6
1 Obiekt stanowi odrebny budynek lub wydzielong czes¢ o o
budynku wraz z infrastrukturg towarzyszaca.
Obiekt stanowi odrebny budynek lub wydzielong czes$¢ o o
budynku.

Dopuszcza sie usytuowanie czesci mieszkalnej w odrebnych
pawilonach, pod warunkiem nalezytego informowania klientéw

I. Zewnetrzne elementy zagospodarowania
i urzadzenia

2 Bezposrednie wejscie do hallu recepcyjnego, chronione o) 0 o)
przed nadmiernym naptywem powietrza z zewnatrz

3 Wydzielona droga dostaw o] o)

4 Zagospodarowanie otoczenia obiektu obejmujace o} o o} o}
utwardzong nawierzchnie dojazddéw i dojs¢, nalezyte
utrzymanie zieleni ozdobnej i izolacyjnej, oraz oswietlenie
dojs¢ i dojazdu




Strzezone garaze lub strzezone parkingi.
Nie dotyczy pensjonatow zlokalizowanych w zwartej
zabudowie miejskiej, w ktérych nalezy zapewni¢ miejsce
postojowe na czas przyjazdu i odjazdu gosci.

I1. Instalacje i urzadzenia techniczne

Klimatyzacja lub inne urzadzenia i systemy zapewniajace

wiasciwg wymiane powietrza i utrzymanie temperatury 18-21

°C i wilgotnos¢ 45-60 % w czesci ogdlnodostepnej
obejmujacej hall recepcyjny, sale gastronomiczne i
wielofunkcyjne

W czesci pobytowej - j.m.:
- klimatyzacja lub inne urzadzenia i systemy
zapewniajgce wymiane powietrza i utrzymanie
temperatury 18-21°, wilgotnos$¢ 45-60 %

Wentylacja:

1) mechaniczna wyciaggowa w w.h.s.; w
obiektach** i* dopuszcza sie wentylacje
grawitacyjng w w.h.s. z oknem lub przy
kubatlélrze kabin ustepowych przekraczajacej
6,5 m

2) mechaniczna® w czesci ogdlnodostepnej

3) mechaniczna® lub grawitacyjna w czesci
ogolnodostepnej

Ogrzewanie w catym obiekcie lub w czesci
nieklimatyzowanej

10

Instalacja sanitarna: zimna i ciepta woda przez calg dobe

11

Oswietlenie dostosowane do charakteru pomieszczen

12

Telefon i faks dostepny dla gosci w recepcji

13

Instalacja radiowo-telewizyjna przystosowana do odbioru
programéw lokalnych i satelitarnych

14

Dzwigi osobowe w obiektach:

1) ponizej kondygnacji O, o ile s tam
usytuowane pomieszczenia ustugowe (np.
garaze, zespot odnowy biologicznej)

2) powyzej 1 kondygnacji mieszkalnej w czesci
przeznaczonej dla gosci

3) powyzej 2 kondygnacji mieszkalnej w czesci
przeznaczonej dla gosci

4) powyzej 3 kondygnacji mieszkalnej w czesci
przeznaczonej dla gosci

5) powyzej 4 kondygnacji mieszkalnej w czesci
przeznaczonej dla gosci

15

Dwustronne zasilanie energetyczne lub awaryjny agregat
pradotwdrczy w obiektach powyzej:

1) 150 j.m.




2) 200 j.m. 0
3) 300 j.m. o)
II1. Podstawowe elementy dotyczace funkcji,
programu obstugowego i uzytkowosci
obiektu
16 Hall recepcyjny wielofunkcyjny o powierzchni minimum (w 30 25 20 15 10
m?)
17 Zespdt higieniczno-sanitarny przy zespole ogélnodostepnym,
dostosowany do liczby miejsc gastronomicznych, i w salach
wielofunkcyjnych. Wyposazenie minimum:
1) umywalki z blatem lub z potka o] o) o] o] o]
2) lustro nad kazdg umywalka, z o$wietleniem o] o) o] o] o]
goérnym lub bocznym
3) suszarka do rak lub reczniki jednorazowego o) o] o) o) o]
uzytku
4) pojemnik niepalny na papier i odpady o] o) o] o] o]
5) dozownik do ptynnego mydia o) o] o) o) o]
6) wieszaki $cienne o} o) o} o o
7) WC o} o o} o o
8) pisuar w WC meskim o] o) o] o] o]
IV. Cze$¢ mieszkalna
18 Powierzchnia mieszkalna pokoju w m? (nie obejmuje o] o) o] o] o]
wyodrebnionych w.h.s., przedpokojéw, anekséw barowych,
loggii itp.):
1) pokdj 1-osobowy 14 12 10 9 8
2) pokdj 2-osobowy 18 16 14 12 10
3) pokoj 3-osobowy 16 15 14
4) pokdj 4-osobowy 18 16
5) pokdj wiekszy niz 4-osobowy - powierzchnia 4 4
4-osobowego plus dodatkowo w m? na kazdg
nastepng osobe
Dopuszcza sie odstepstwa powierzchni pokoju
nieprzekraczajace 10 %, jezeli sq zrekompensowane
odpowiednio wieksza powierzchnig pozostatych czesci j.m. i
funkcjonalnoscig umeblowania
19 Jednostka apartamentowa obejmujaca co najmniej: salon o o]
powierzchni minimum 25 m?, sypialnie z fazienka, cze$é
wejsciowq z wydzielonym dodatkowo w.h.s.
1. Wyposazenie jednostki mieszkalnej w meble
i elementy uzupetniajace
20 Zestaw wyposazenia meblowego - w kategorii*** -xxx*x*




wymagane sa jednolite komplety mebli:

1) t6zko jednoosobowe o wymiarach min.
90x200 cm

2) t6zko dwuosobowe o wymiarach min.
140x200 cm

3) nocny stolik lub pétka przy kazdym miejscu
do spania

4) szafa garderobiana lub zabudowana wneka,
minimum 5 wieszakéw na osobe

5) biurko lub stét

6) bagaznik

7a) krzesto jedno na pokadj

7b) krzesto lub inny mebel do siedzenia
(1 miejsce na osobe, lecz nie mniej niz
dwa na pokoj)

8) stolik okolicznosciowy

9) fotele wypoczynkowe min. 2 lub kanapa
(jeden fotel w pokojach jednoosobowych)

10) lustro

11) wieszak $cienny na wierzchnig odziez

21

Oswietlenie:

1) lampka nocna przy kazdym miejscu do spania
umozliwiajaca czytanie w pozycji lezacej

2) lampa do pracy przy stole lub biurku

3) oswietlenie ogdlne

22

Wyposazenie uzupetniajace kazdej j.m.:

1) telefon

2) telewizor

3) mozliwos$¢ odbioru programéw radiowych
4) dywan lub wyktadzina dywanowa

5) co najmniej dywanik przy tézku

6) firany lub zaluzje lub rolety
przepuszczajace $wiatto?

7) zastony lub rolety lub zaluzje okienne
zaciemniajace?

8) elementy dekoracyjne

9) informacje dotyczace ustug i
bezpieczenstwa gosci




10) popielniczka w pokojach dla palacych o) o) o o
11) zestaw do czyszczenia odziezy, obuwia o) o) o)
oraz igielnik
12) torba na bielizne goscia zlecong do prania o)
13) kosz niepalny na $mieci w j.m. bez w.h.s. o o
2. Urzadzenia i wyposazenie weztow
higieniczno-sanitarnych przy jednostkach
mieszkalnych
23 Wyposazenie podstawowe:
1) wanna z baterig i natryskiem lub kabina o] o) o] o]
natryskowa
2) umywalka z blatem lub pdtka o} o o} o
3) WC o) 0 o o
24 Wyposazenie uzupetniajace:
1) ostona wanny lub natrysku o] o) o] o]
2) dywanik przy wannie (kabinie natryskowej) o] o) o]
3) mydelniczka, papiernica, haczyki, wieszaki o] o] o] o]
na reczniki, uchwyty przy wannie i natrysku
4) lustro z gérnym lub bocznym oswietleniem o] o) o] o]
5) uniwersalne gniazdko elektryczne z ostong o] o) o] o]
6) suszarka do wtosow o] o)
7) waga osobowa o
8) pojemnik na $mieci niepalny lub trudno o) 0 o) o)
palny
9) zestaw minimum dla jednej osoby:
a) mydetko toaletowe lub dozownik mydta o) 0 o) 0
b) recznik 0 0 o] o
c) recznik kagpielowy 0 0 o]
d) ptaszcz kapielowy o]
e) szklanka o] o) o] o]
f) torba higieniczna o] o) o] o]
25 Procent pokoi z petnym weztem higieniczno-sanitarnym 100 100 50 25
26 Urzadzenia higieniczno-sanitarne ogolne w czesci pobytowej
(liczba miejsc noclegowych w pokojach (bez w.h.s. na jedno
urzadzenie):
1) umywalka z blatem lub potka 5 5




2) wanna z baterig i natryskiem lub kabina
natryskowa

3) WC z umywalkami (minimum jeden osobny dla
kobiet i jeden osobny dla mezczyzn)

10

10

15

10

15

20

27

Wyposazenie dodatkowe:
1) lustro z o$wietleniem gérnym lub bocznym
2) dozownik ptynnego mydta

3) suszarka do rak lub reczniki jednorazowego
uzytku

4) pojemnik na papier i odpady

5) wieszaki scienne

V. Oferta ustug podstawowych i uzupetniajacych

28

Zapewnienie gosciom goracych napojéw przez catg dobe;

dopuszcza sie zamiennie sprzedaz z automatow i sprzedaz w

recepcji

29

Budzenie

30

Ustuga bagazowa

31

Przechowywanie bagazu, pieniedzy i przedmiotow
wartosciowych gosci

32

Akceptacja kart ptatniczych

33

Dostarczanie prasy na zyczenie gosci

34

Udzielanie pierwszej pomocy w nagtych wypadkach -
apteczka, personel przeszkolony w zakresie pomocy
przedlekarskiej, przywotanie pomocy lekarskiej

35

Podawanie positkow do j.m. - room-service czynny przez:

1) catg dobe

2) minimum 12 godzin

36

Ustugi gastronomiczne:

1) podawanie przynajmniej dwdch positkdw
dziennie ($niadan, obiaddéw, kolacji,
obiadokolacji); w obiektach* -*** mozna
ograniczy¢ do podawania $niadania
i obiadokolacji o ustalonych porach,

w jadalni

2) aperitif - bar, bar kawowy lub sala
klubowa z podawaniem napojow na zyczenie
gosci

3) podawanie $niadan do pokoju na zyczenie
gosci

37

Ustugi rekreacyjne w obiektach zlokalizowanych w




miejscowosciach wypoczynkowo-rekreacyjnych i rejonach
niezurbanizowanych o duzych walorach przyrodniczych:

1) przechowywanie sprzetu rekreacyjnego

2) zesp6t odnowy biologicznej (np. basen,
sauna, sitownia, solarium, masaze
- minimum dwa rodzaje ustug); w
obiektach***** wymagany takze w
pozostatych miejscowosciach

38

Mozliwos¢ ogladania telewizji w miejscu ogdlnodostepnym

39

Pranie, prasowanie i czyszczenie bielizny i odziezy gosci

40

Pralka lub mozliwos$¢ prania rzeczy gosci

41

Zmiana poscieli i recznikow:
1) codziennie lub na zyczenie gosci

2) co trzy dni lub czesciej na zyczenie gosci

VI. Inne

42

Jednolity ubidr dla poszczegdlnych stuzb

Objasnienia znakow i skrotow:

*
Xk
k% Xk
kK
Xk Kk k%

o]
j.m.
w.h.s.

kategoria jedna gwiazdka
kategoria dwie gwiazdki
kategoria trzy gwiazdki
kategoria cztery gwiazdki
kategoria pie¢ gwiazdek
- wymaganie obowigzuje
- jednostka mieszkalna
- wezet higieniczno-sanitarny

" Wentylacja mechaniczna powinna zapewnia¢ wymiane powietrza zgodnie z Polska

Norma oraz usuwanie zapachdéw w catym obiekcie.
Dopuszcza sie elementy dwufunkcyjne.

2)

ZALACZNIK Nr 3

WYMAGANIA CO DO WYPQSAiENIA ORAZ ZAKRESU SWIADCZONYCH USLUG DLA
KEMPINGOW (CAMPINGOW) I POL BIWAKOWYCH

Lp. Wymagania Kategorie kempingéw Pola
(campingdw) biwakowe
KKK XX
XKkXk*k
1 2 3 4 5 7
I. Zabezpieczenie terenu
1 Ogrodzenie terenu o o ) o?
2 Oswietlenie terenu o o o




3 Catodobowy dozor 0 0 o) o
4 S.przet przeciwpozarowy i instrukcja bezpieczenstwa 0 0 0 o]
pozarowego
5 Punkt pierwszej pomocy czynny cafg dobe, w tym 0 0 0? 0?
przeszkolony pracownik, apteczka i tacznos¢ z pogotowiem
ratunkowym
I1. Zagospodarowanie terenu
6 Bezkolizyjny dojazd o] o] o] o]
7 Wewnetrzne drogi gtdwne o nawierzchni utwardzonej o] o] o]
8 Sciezki piesze o nawierzchni utwardzonej o) o) o]
9 Stanowiska obozowania na terenie ptaskim trawiastym 0 0 o)
10 Teren stanowisk obozowania wydzielony 0 0 o)
11 Zadrzewienie o] [o)
12 Zasilanie w energie elektryczng o) o) o] o]
13 Parking przy recepcji - powierzchnia w m?? 150 120 80 50
14 Urzadzenia rekreacyjne i tereny do gier i zabaw o) o) o] -
15 Wewnetrzne oznakowania o) o) o o
16 Pojemniki na $mieci o o o} o o
II1. Recepcja
17 Recepcja w odrebnym pomieszczeniu 0 0 o) o]
18 P[‘z_echowalnia bagazu, pieniedzy i rzeczy wartosciowych o) o) o] o]
gosci
IV. Swietlica
19 Swietlica o? o? R
V. Stanowiska obozowania
20 Minimalna powierzchnia 1 stanowiska w m? 70 60 50 40
21 Podtacza elektryczne (% ogdlnej liczby stanowisk) 70 50 30
22 Ponumerowane stanowiska obozowania o
23 Wydzielone stanowiska lub grupy stanowisk obozowania 0 0
24 Zielen odgradzajaca stanowiska lub grupy stanowisk 0 0
VI. Urzadzenia higieniczno-sanitarne
25 Urzadzenia sanitarne zlokalizowane nie dalej niz 100 m od o) o) o] o
stanowisk obozowania
26 Umywalnie osobne dla kobiet i mezczyzn: 0 0 o) o 0%
- liczba uzytkownikéw na 1 umywalke 20 20 20 33




- liczba uzytkownikéw na 1 natrysk 50 50 50 100
27 Ustepy osobne dla kobiet i mezczyzn: ) ) o ) o”
- liczba uzytkownikdéw na 1 ustep dla kobiet 20 20 20 33
- liczba uzytkownikéw na 1 ustep dla mezczyzn 25 25 33 50
- liczba uzytkownikéw na 1 pisuar 50 50 100 100
28 Stanowisko do zlewu ustepow caravaningowych 0 0
29 Urzadzenie do prania o] o]
30 Urzadzenie do prasowania o] o]
31 Pomieszczenie do suszenia bielizny o] o]
32 Wyposazenie szczegotowe:
1) Sciany WC i natryskow wytozone glazurg o o
2) podtogi WC i natryskow wytozone terakotg o) o)
3) urzadzenia jednakowe i jednorodne o)
4) wieszaki na reczniki i bielizne o] o] o o
5) lustra nad umywalkami i potki o o o® 0%
6) gniazda elektryczne 220 V o R o® o®
VII. Ustugi gastronomiczne
33 Stanowiska spozywania positkéw o) o) 0?
34 Stanowiska do zmywania naczyn o) o) o] o]
35 Zakfad gastronomiczny o]
36 Sklepik spozywczy i z artykutami higieniczno-sanitarnymi; 0 0
nie obowigzuje, jezeli sklep znajduje sie blizej niz 500 m
VIII. Zaopatrzenie w wode
37 Punkty poboru wody do picia i dla celéw gospodarczych na o) o)
stanowiskach lub grupach stanowisk obozowania
38 Punkty poboru wody do picia na terenie obozowiska o] o o
39 Ciepta woda biezaca ol® o't o'?

Objasnienia znakdéw i odnosnikow:

o] wymaganie obowigzuje

* kemping (camping) kategorii jedna gwiazdka
*k kemping (camping) kategorii dwie gwiazdki
ok kemping (camping) kategorii trzy gwiazdki

**x*  kemping (camping) kategorii cztery gwiazdki
D' Moze byé prowizoryczne.
2 Co najmniej apteczka.




3)

Parking nie obejmuje statych miejsc postojowych,
przyjmowania gosci.

a jedynie miejsce na czas

4 Wyposazona w telewizor i prase.
) Udostepnione zadaszone pomieszczenie.
) Dopuszcza sie umywalnie zbiorowe typu rynnowego niezadaszone.
77 Na terenach skanalizowanych ustepy sptukiwane woda biezaca, na terenach
nieskanalizowanych - biotoalety.
8  Co najmniej 1 na dwa stanowiska.
) Przynajmniej zadaszone stoty lub tawy na stanowiskach obozowania.
19 Catg dobe.
) Co najmniej trzy razy dziennie, o ustalonych godzinach.
12) Co najmniej dwa razy dziennie, o ustalonych godzinach.
WYMAGANIA CO DO WYPOSAZENIA DLA STALE]J BAZY NOCLEGOWEJ NA
KEMPINGACH (CAMPINGACH)
Lp. Wymagania Kategorie kempingu
(campingu)
Xk %k Xk *
Kk k%
1 2 3 4 5 6
Wyposazenie pokoju lub domku sktadajacego sie z wiecej
niz jednego pokoju
1 Dopuszczalna liczba oséb w kazdym pokoju® 2 4 4 8
2 Powierzchnia pokoju na 1 osobe w m? 5 4 3 2
3 Wysokos¢ pokoju co najmniej 2,2 m o o) o 0
4 tézka o wymiarach min. 90 x 200 cm o o} o o}
5 Oswietlenie gorne o o o o}
6 Oswietlenie przy tozku o o
7 Posciel na kazde t6zko ) ) o o?
8 Dywan lub wykfadzina o) o] o)
9 Szafa o ) 0% 0%
10 Stot o o) o
11 Krzesta lub inne meble do siedzenia, jedno na osobe, lecz nie mniegj 0 o) 0 o
niz dwa na pokadj
12 Lustro o]
13 Telewizor i mozliwos¢ odbioru programéw radiowych o
14 Mozliwos$¢ odbioru programéw radiowych o
15 tazienka z WC i natryskiem z ciepta i zimna woda 0 o)
16 Umywalka z ciepta i zimng wodg oraz potka 0 o) 0




17 Sciany i podtogi w tazience wytozone ptytkami ceramicznymi lub 0 o)
podobnym materiatem nienasigkliwym

Objasnienia znakow i odnosnikow:

o] wymaganie obowigzuje

* kemping (camping) kategorii jedna gwiazdka
*x kemping (camping) kategorii dwie gwiazdki
kK kemping (camping) kategorii trzy gwiazdki

**x*  kemping (camping) kategorii cztery gwiazdki

D' W przypadku domku wielopokojowego w kazdym pokoju.

2 W przypadku braku poscieli - zdejmowany pokrowiec na materac, nadajacy sie do
prania.

3 Dopuszcza sie wieszaki.

ZALACZNIK Nr 4

WYMAGANIA CO DO WYPOSAiEl"lIA ORAZ ZAKRESU SWIADCZONYCH USLUG DLA
DOMOW WYCIECZKOWYCH

Lp. Wymagania Kategorie

I II I1I

1 2 3 4 5

I. Zagospodarowanie terenu

1 Bezposrednie wejscie do hallu o o

2 Parking lub mozliwos¢ parkowania maksymalnie 200 m od obiektu; w o] o)
istniejacych obiektach na terenie parkéw narodowych warunki parkowania
na dotychczasowych zasadach

II1. Instalacje w budynku

3 Ogrzewanie zapewniajace w zimie temperature co najmniej 19 °C o) 0 0

4 Biezaca ciepta i zimna woda o] o] o

II1. Recepcja

5 Hall recepcyjny z telefonem dostepnym dla gosci o) 0 0

6 Kabiny telefoniczne o]

7 Przechowalnia pieniedzy, rzeczy wartosciowych, bagazu i sprzetu o] o) o]
turystycznego

8 Informacja turystyczna® 0 o) o

9 Budzenie o} o o}

IV. Inne ustugi

10 Sprzedaz drobnych artykutéw (kosmetyki, pamigtki turystyczne itp.) o] o]

11 Swietlica ) o

12 Stanowisko do prasowania wyposazone w zelazko 0 0




13 Stanowisko do drobnych napraw sprzetu sportowego i turystycznego o) o) o)
V. Cze$¢ mieszkalna
14 Minimalna powierzchnia pokoju w m? (bez wyodrebnionych tazienki, WC,
przedpokoju):
1) 1-osobowego 9 8 8
2) 2-osobowego 12 10 8%
3) 3-osobowego 15 13 122
4) 4-osobowego 17 16 152
5) wiekszego niz 4-osobowy (powierzchnia 4-osobowego 2,5 2,5 2,5%
powiekszona dodatkowo na kazdg nastepng osobe
o liczbe m?
15 Maksymalna liczba miejsc noclegowych w pokojach wieloosobowych 8 12 20
16 Urzadzenia higieniczno-sanitarne w pokojach 1- i 2-osobowych (% pokoi):
1) umywalka z biezacg cieptq i zimna wodg oraz z blatem 100 50
lub potkg
2) wanna z baterig i natryskiem lub kabina natryskowa 25 10
oraz WC
17 Urzadzenia higieniczno-sanitarne ogolne:
1) umywalnie osobne dla kobiet i dla mezczyzn o] o) o]
2) z biezaca ciepta i zimng woda, o] o) o]
3) liczba m.n. przypadajacych na 1 umywalke 5 5 10
w umywalniach zbiorowych
4) liczba m.n. przypadajacych na 1 natrysk 10 15 15
5) WC osobne dla kobiet i osobne dla mezczyzn o] o) o]
6) liczba m. n. przypadajacych na:
a) 1 WC damski 10 15 20
b) 1 WC meski 10 15 20
c) 1 pisuar w WC meskim 25 30 35
18 Wyposazenie dodatkowe urzadzen higieniczno-sanitarnych:
1) wieszaki na reczniki i bielizne osobistg o] o) o]
2) lustro nad umywalka i pétka o o o
3) oswietlenie nad lustrem o o
4) gniazdo elektryczne uniwersalne z ostong o) 0 o)
5) kosz niepalny lub trudno zapalny o) 0 o)
19 Meble w pokoju®:




1) t6zko o wymiarach min. 80 x 190 cm o} o o]

2) stét (minimum jeden dla 8 oséb) o} o o}
3) krzesta (1 na osobe, nie mniej niz 2 na pokdj)® o) 0 o)
4) szafka, stolik lub pdtka przy kazdym t6zku o o o
5) szafa ubraniowa lub wneka® o) 0
6) lustro o) 0
7) kosz na $mieci niepalny lub trudno zapalny o) o)
i popielniczka
8) lampka nocna (przy kazdym t6zku w pokojach 1-4- o] o)
osobowych)
9) wieszak $cienny na okrycia wierzchnie o o) o

20 Wyposazenie dodatkowe pokoju:

1) radio (w pokojach 1- i 2- osobowych) o] o)
2) dywan lub chodnik o] o)
3) firanki, zaluzje lub rolety przepuszczajace $wiatto o) o)
4) zastony dzienne, zaluzje lub rolety zaciemniajace o) 0 0
5) elementy dekoracyjne o) 0

VI. Ustugi gastronomiczne:

21 Sprzedaz goracych napojow, takze z automatéw lub prowadzona przez o] o) o]
recepcje

22 Wydzielona sala do przygotowywania positkdw we wtasnym zakresie i ich o] o] o]
spozywania

23 Podawanie $niadan o) o

24 Jadtodajnia lub bar szybkiej obstugi 0

25 Restauracja o]

Objasnienia znakdéw i odnosnikow:

o] wymaganie obowigzuje

I dom wycieczkowy kategorii pierwszej

II dom wycieczkowy kategorii drugiej

IIT  dom wycieczkowy kategorii trzeciej

m.n. miejsce noclegowe

D Udzielanie informacji o imprezach turystycznych i kulturalnych, wyposazenie recepcji w
rozktady jazdy, plany miast i mapy regiondéw, ksigzke telefoniczng itp.

2 Dopuszcza sie t6zka pietrowe przy wysokosci pokoju co najmniej 2,5 m; powierzchnia
pokoju moze by¢ wéwczas zmniejszona o 20 %.

3 W kategorii I jednolity komplet o wysokiej jakosci.

‘5‘; W pokojach wiecej niz 4-osobowych dopuszcza sie tawy.

W pokojach 1-4-osobowych - szafa ubraniowa, w pokojach wiecej niz 4-osobowych po



jednym zamykanym segmencie na ubranie i bielizne o powierzchni co najmniej 0,25 m?
na osobe.

ZALACZNIK Nr 5

WYMAGANIA CO DO WYPOSAZENIA ORAZ ZAKRESU SWIADCZONYCH USLUG DLA
SCHRONISK MLODZIEZOWYCH

Lp. Wymagania Kategorie
I II III
1 2 3 4 5

I. Wymagania ogdlne

1 Samodzielny budynek lub wydzielona cze$¢ budynku o o

2 Pomieszczenia noclegowe organizowane doraznie (w internacie, w izbach o
lekcyjnych itp.)

3 Biezaca zimna i ciepta woda przez catg dobe o] o)

4 I_3ie2apa zimna woda catg dobe i ciepta woda o ustalonych porach rano i o]
wieczorem

5 Ogrzewanie zapewniajgce utrzymanie temperatury 19 °C o) o) o)

6 Swietlica wyposazona w odpowiednie materiaty i sprzet oV 0?

7 Przechowywanie pieniedzy, przedmiotéw wartosciowych, bagazu i sprzetu o] o) o]
turystycznego

8 Pomieszczenie do suszenia odziezy o] o) o]

9 Apteczka zaopatrzona w leki i artykuty sanitarne o] o) o]

II. Cze$¢ mieszkalna

10 Minimalna powierzchnia sypialni na jedng osobe w m?:
1) przy tézkach jednopoziomowych 2,5 2,5 2,5
2) przy t6zkach pietrowych 1,5 1,5 1,5
11 Minimalny % miejsc noclegowych w salach mniejszych niz 8-osobowe 50
12 Urzadzenia higieniczno-sanitarne (maksymalna liczba miejsc noclegowych

na 1 urzadzenie)®:

1) umywalka z blatem lub potka i lustrem 5 10 15
2) natryski 15 15
3) wC 15 15 15

13 Wyposazenie pokoju:

1) t6zka lub stelaze wyposazone w materace o] o] o]

2) na osobe: poduszka, kotdra lub 2 koce o} o o}




3) bielizna poscielowa o) 0 o)

4) szafy ubraniowe o)

5) szafy ubraniowe lub wieszaki 0 o)
6) szafki nocne lub pétki przy kazdym tézku o o

7) stot o} o o]
8) krzesta lub taborety (po jednym na osobe) lub tawy o) o] o)
9) lustro i kosz na $mieci o} o) o

III. Cze$¢ gastronomiczna

14 Kuchnia samoobstugowa® o] o)

15 Jadalnia 0 o®

Objasnienia znakow i odnosnikow:

0 wymaganie obowigzuje

I schronisko mtodziezowe kategorii pierwszej

II schronisko mtodziezowe kategorii drugiej

IIT  schronisko miodziezowe kategorii trzeciej

' Wyposazona w telewizor oraz jedno z urzadzeh typu magnetofon, rzutnik, aparat
projekcyjny lub wideo, a takze inny sprzet do gier i zabaw.

Wyposazona w sprzet do gier i zabaw.

W obiektach nowych wskazniki urzadzen higieniczno-sanitarnych powinny by¢ zgodne z
warunkami technicznymi dla obiektéw zamieszkania zbiorowego.

Wyposazona w sprzet kuchenny (ptyty do gotowania, garnki, czajniki, patelnie,
lodowke).

Zaopatrzona w sprzet stotdwkowy (stoty, krzesta lub tawy, talerze gtebokie i ptytkie,
tyzki, widelce, noze, szklanki, kubki).

Zaopatrzona jak w kategorii I schroniska mtodziezowego; w mniejszych schroniskach
moze spetnia¢ dodatkowo funkcje Swietlicy.

2)
3)

4)
5)

6)

ZALACZNIK Nr 6

WYMAGANIA CO DO WYPOSAZENIA ORAZ ZAKRESU SWIADCZONYCH USLUG DLA

SCHRONISK

Lp. Wymagania

1 2 3
I. Instalacje w budynku

1 Ogrzewanie zapewhniajace utrzymanie w pomieszczeniach noclegowych o]

i Swietlicy temperatury 18 °C

2 Biezaca zimna i ciepta woda? o}
I1. Recepcja

3 Telefon dostepny dla gosci o]

4 Przechowywanie pieniedzy, przedmiotdw wartosciowych, bagazu i 0




sprzetu turystycznego

5 Informacja turystyczna? o
III. Inne ustugi
6 Sprzedaz podstawowych drobnych artykutéw higienicznych i o)
kosmetycznych, stodyczy, pamiatek
7 Mozliwos¢ suszenia odziezy we wskazanym miejscu 0
8 Stanowisko umozliwiajace dokonanie drobnych napraw sprzetu 0
turystycznego, czyszczenie odziezy i sprzetu
IV. Cze$¢ mieszkalna
9 Minimalna powierzchnia pokoju w m? (bez wyodrebnionych: tazienki,
WC i przedpokoju)®:
1) 1-osobowego 5
2) 2-osobowego 7
3) 3-osobowego 9
4) 4-osobowego 12
5) wiekszego niz 4-osobowy (powierzchnia 4-osobowego o)
plus 2,5 m? dodatkowo na kazda nastepng osobe)
10 Urzadzenia higieniczno-sanitarne ogolne (liczba miejsc noclegowych
na jedno urzadzenie)®:
1) umywalka z lustrem i pétkg 20
2) WC 20
3) natrysk 35
4) wieszaki na reczniki i bielizne osobistg o)
11 Meble w pokoju:
1) t62ko” o
2) stot o
3) krzesto lub taboret® (1 na osobe) o
4) stolik lub pétka (przy kazdym tdzku) o]
5) szafa ubraniowa lub wneka” o
6) kosz na $mieci niepalny o)
7) wieszaki na okrycia wierzchnie o)
V. Ustugi gastronomiczne
12 Jadtodajnia oferujgca positki typu barowego 0
13 Stanowisko do przyrzadzania i spozywania positkow oraz do zmywania 0

naczyn




Objasnienia znakdéw i odnosnikow:

o
1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

wymaganie obowigzuje

Ciepta woda minimum dwie godziny rano i dwie godziny wieczorem, o ustalonej porze.
Informacja turystyczna, w tym tablica zawierajaca zwiezty opis szlakow prowadzacych
do sasiednich schronisk oraz miejscowosci, zasadniczo w formie mapy lub schematu,
informacja o rozkitadzie jazdy komunikacji publicznej z najblizszej miejscowosci
(przystanku, stacji), informacja o grozacych niebezpieczenstwach i zasadach wzywania
pomocy.

Dopuszcza sie tézka pietrowe przy wysokosci pokoju min. 2,5 m; powierzchnia pokoju
moze by¢ wowczas mniejsza o 20 %.

Z wyjatkiem miejsc w pokojach majacych te urzadzenia; w obiektach nowych wskazniki
urzadzen higieniczno-sanitarnych powinny by¢ zgodne z warunkami technicznymi dla
obiektow zamieszkania zbiorowego.

Dopuszcza sie stelaz wyposazony w materac ze zdejmowanym pokrowcem nadajacym
sie do prania.

Dopuszcza sie tawy.

W pokojach wiekszych niz 2-osobowe po 1 segmencie na ubrania i bielizne o powierzchni
co najmniej 0,25 m? na osobe.

ZALACZNIK Nr 7

MINIMALNE WYMAGANIA CO DO WYPOSAZENIA DLA INNYCH OBIEKTOW, W
KTORYCH SWIADCZONE SA USLUGI HOTELARSKIE

Lp. Wymagania
1 2
I. Dla wynajmowania miejsc na ustawienie namiotow i przyczep samochodowych
1 Teren obozowiska wyrdéwnany, suchy, uksztattowany w sposob zapewniajacy odprowadzenie wod
opadowych i uprzatniety z przedmiotdw mogacych zagrazac bezpieczenstwu
2 Punkt poboru wody do picia? i potrzeb gospodarczych
3 Miejsce wylewania nieczystosci ptynnych odpowiednio zabezpieczone i oznakowane
4 Pojemnik na $mieci i odpady state, regularnie oprdzniany
5 Ustep utrzymywany w czystosci
I1. Dla wynajmowania miejsc w namiotach, przyczepach mieszkalnych,
domkach turystycznych i obiektach prowizorycznych
6 Stanowiska dla namiotow i przyczep mieszkalnych oraz dojscia do stanowisk utwardzone
7 Oswietlenie dojs¢ do stanowisk i obiektéow higieniczno-sanitarnych
8 Potka lub stelaz na rzeczy osobiste
9 Oddzielne t6zka lub t6zka polowe dla kazdego korzystajacego z namiotu, w odlegtosci nie mniejszej
niz 30 cm pomiedzy t6zkami
III. Dla wynajmowania miejsc i $wiadczenia ustug w budynkach statych
10 Ogrzewanie - w catym obiekcie w miesigcach X-IV, temperatura minimum 18 °C
11 Instalacja sanitarna: zimna woda przez calg dobe i dostep do cieptej wody?




Maksymalna liczba oséb przypadajacych na jeden w.h.s. - 15

Wyposazenie podstawowe w.h.s.:

1) natrysk lub wanna

2) umywalka z blatem lub pdtka i wieszakiem na recznik
3) WC

4) lustro z géornym lub bocznym os$wietleniem

5) uniwersalne gniazdko elektryczne z ostong

6) pojemnik na $mieci (niepalny lub trudno zapalny)

7) dozownik do ptynnego mydta i reczniki papierowe

IV. Dla wynajmowania miejsc noclegowych w pomieszczeniach wspélinych
(salach)

Powierzchnia sal nie mniejsza niz 2,5 m? - na jedna osobe (przy t6zkach pietrowych 1,5 m?)

Wyposazenie sal sypialnych

1) t6zka jednoosobowe o wymiarach minimum 80 x 190 cm
2) oddzielne zamykane szafki dla kazdej osoby

3) stot

4) krzesta lub taborety (1 na osobe) lub tawy

5) wieszaki na odziez wierzchnig

6) lustro

7) os$wietlenie ogdlne

Dostep do w.h.s. jak w Ip. 12i 13

V. Dla wynajmowania samodzielnych pokoi

Powierzchnia mieszkalna w m?:
1) pokdj 1- i 2-osobowy - 6 m?

2) pokéj wiekszy niz 2-osobowy - dodatkowo 2 m? na kazda nastepna osobe®

Zestaw wyposazenia meblowego:

1) t6zka jednoosobowe o wymiarach minimum 80 x 190 cm lub tézka
dwuosobowe o wymiarach minimum 120 x 190 cm

2) nocny stolik lub pétka przy kazdym tézku
3) stét lub stolik

4) krzesto lub taboret (1 na osobe, lecz nie mniej niz 2 na pokdj)
lub fawa

5) wieszak na odziez oraz pétka lub stelaz na rzeczy osobiste

Posciel dla jednej osoby:




1) kotdra lub dwa koce
2) poduszka

3) poszwa

4) poszewka na poduszke

5) przescieradto

20 Oswietlenie - minimum jeden punkt $wietlny o mocy 60 W

21 Zastony okienne zaciemniajace

22 Dostep do w.h.s. jak w Ip. 12i 13

23 Kosz na $mieci niepalny lub trudno zapalny

ObJasnlenla odnosnikow i skrotow:
Dopuszcza sie miejsca biwakowania przy szlakach wodnych bez punktu poboru wody do
picia.

2 Minimum dwie godziny rano i dwie godziny wieczorem o ustalonych porach.

3 W pomieszczeniach o wysokoéci co najmniej 2,5 m dopuszcza sie tézka pietrowe -
powierzchnia pokoju moze zosta¢ zmniejszona o 20 %.

w.h.s. - wezet higieniczno-sanitarny.

ZALACZNIK Nr 8

MINIMALNE WYMAGANIA W ZAKRESIE DOSTOSOWANIA OBIEKTOW
HOTELARSKICH DO POTRZEB OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

1. Obiekty hotelarskie powinny spetnia¢ wymagania w zakresie dostosowania do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych, w zakresie okreslonym dla budynkéw zamieszkania zbiorowego w
rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkoéw
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. Nr 75, poz. 690,
z 2003 r. Nr 33, poz. 270 oraz z 2004 r. Nr 109, poz. 1156), zwane dalej "warunkami
technicznymi", a takze nastepujace wymagania dodatkowe:

Lp. Rodzaj wymagania
1 2
1 W obiektach powyzej 50 j.m. co najmniej jedna j.m. powinna by¢ dostosowana do potrzeb oséb

niepetnosprawnych w sposéb okreslony w Ip. 7-9, a dla kazdych kolejnych rozpoczetych 100 j.m.
powyzej 100 j.m. co najmniej jedna

2 Ogdlnodostepne elementy wyposazenia obiektu, takie jak urzadzenia komunikacji wewnetrznej,
przyciski i wytaczniki, powinny by¢ umieszczane na wysokosci 90-110 cm, umozliwiajacej
swobodne korzystanie osobom poruszajacym sie na wdozku

3 Co najmniej jeden telefon ogdlnodostepny przystosowany do korzystania przez osoby
niepetnosprawne, umieszczony na wysokosci 90-110 cm, umozliwiajacej swobodne korzystanie
osobom poruszajacym sie na wozku

4 Co najmniej jedno stanowisko recepcyjne powinno dysponowac ladg o wysokosci
nieprzekraczajacej 90 cm, z podjazdem o wysokosci min. 67 cm, lub powinno by¢ wydzielone
osobne stanowisko obstugi oséb poruszajacych sie na wézkach

5 W salach gastronomicznych i wielofunkcyjnych nalezy przystosowa¢ miejsca umozliwiajace




korzystanie z ustug osobom na woézkach

6 Przyciski sterujgce windami powinny by¢ opisane w sposéb czytelny dla niewidzacych, a windy
wyposazone w sygnalizacje dzwiekowg

7 J.m., o ktérych mowa w Ip. 1, powinny zosta¢ wyposazone w porecze i uchwyty utatwiajgce
korzystanie z urzadzen higieniczno-sanitarnych

8 Wylaczniki $wiatta, sygnalizacja przywotawcza, telefon i sterowanie telewizorem powinny by¢
dostepne z t6zka

9 W j.m., o ktérych mowa w Ip. 1, nalezy zapewni¢ umeblowanie umozliwiajace korzystanie

osobom poruszajacym sie na wdzkach, w tym wysoko$¢ podjazdu min. 67 cm pod ptyte stotu,
biurka i umywalki

powinny spetnia¢ nastepujace wymagania dodatkowe:

2. Kempingi, niezaleznie od wymagan dla budynkéw usytuowanych na ich terenie,

Lp. Rodzaj wymagania

1 2

1 Nalezy zapewnic¢ co najmniej 2 stanowiska obozowania dla osob niepetnosprawnych potozone w
najblizszej odlegtosci od urzadzen ogdlnodostepnych

2 Parking przy recepcji powinien posiada¢ stanowisko postojowe dostosowane do potrzeb osdb
niepetnosprawnych

3 Stanowiska obozowania dla 0séb niepetnosprawnych powinny dysponowac dojazdem dla
samochoddw

4 Ciagi komunikacyjne powinny zosta¢ utwardzone, posiadac szeroko$¢ co najmniej 180 cm i
umozliwia¢ dostep ze stanowisk dla 0séb niepetnosprawnych do wszystkich urzadzen
ogdlnodostepnych

5 Co najmniej jeden ustep powinien by¢ dostepny dla osoby na wdzku

1)
2)

3. Nie wymagajg dostosowywania do potrzeb oséb niepetnosprawnych:

schroniska gorskie pozbawione dojazdu drogg publiczng;
schroniska mtodziezowe i domy wycieczkowe posiadajagce mniej niz 150
noclegowych.

Objasnienia:
j-m. - jednostki mieszkalne.

miejsc



